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ACTUALIZA POLITICA Y SISTEMA
INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Santiago, 24 de agosto de 2023

DECRETO N°022-A/2023

VISTOS:

1. Las disposiciones contenidas en el Estatuto Organico de la Corporacion
Universidad de Aconcagua y lo dispuesto en el Reglamento General de la
Institucion.

2. Lo establecido en la Resoluciéon Exenta N° 568, de fecha 20 de enero de 2006, del
Ministerio de Educacién, que declara la plena autonomia de la Universidad de
Aconcagua.

3. El Decreto de Rectorfa N° 008-2022, de fecha 02 de marzo de 2022, que “Aprueba
Nueva Politica de Aseguramiento de la calidad de la Universidad de Aconcagua”,

4. El Acta de fechal6 de agosto de 2023, del Comité de Rectoria, que aprueba la
actualizacién de la Politica y Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad; y,

CONSIDERANDO:

1°. Que el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, establece como uno de sus ejes el
aseguramiento de la calidad, siendo su objetivo general desarrollar un modelo de
aseguramiento de la calidad para sus procesos institucionales.

2°. Las conclusiones contenidas en el Informe de Autoevaluacién Institucional y el
objetivo establecido en el Plan de Mejora de “avanzar en la consolidacion del sistema
de gestién interna de la calidad”

3°. La importancia de actualizar la Politica y Sistema Interno de Aseguramiento de la
calidad que oriente y articule de manera gradual y sistematica las acciones y
mecanismos que promuevan y hagan efectivo el mejoramiento continuo,
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4° Que la responsabilidad principal del mejoramiento de la calidad recae en la propia
institucion y, por lo tanto, su capacidad de autorregulacién debe ejercerla de manera
permanente,

DECRETO:

1°. APRUEBASE, a contar de esta fecha, la actualizacién de la Politica y Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Aconcagua, cuyo texto
es el siguiente:

POLITICA Y SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
(SIAC)

l. Presentacion

La Universidad de Aconcagua adhiere al concepto de calidad que implica la capacidad institucional
para avanzar de manera sistemdtica hacia el logro de sus objetivos, basado en el mejoramiento
continuo de su quehacer académico, administrativo y financiero, considerando para ese propdsito,
la consistencia entre los compromisos contenidos en su declaracién de misién y fines, el respeto a
su identidad y el cumplimiento de los requerimientos externos a los cuales la universidad debe dar
respuesta.

En sintesis, la UAC entiende la calidad como la consistencia entre los fines y propdsitos declarados,
los requerimientos externos y los resultados alcanzados, en un ciclo de mejora continua.

El presente documento, junto con definir la politica de aseguramiento de calidad de la institucion,
incluye la descripcién del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), el cual comprende
los principios que orientan el sistema, sus objetivos y propdsitos esquema del sistema, el ciclo de
calidad, su estructura organica, el mapa de procesos y los mecanismos de aseguramiento de la
calidad aplicables. Por su importancia, se agrega, como anexo, un cuadro que contiene las
Dimensiones y Criterios de Calidad establecidos por la ley N° 21.091, que la CNA evalta durante los
procesos de acreditacién institucional.

En este sistema, adquiere gran relevancia la autorregulacion, entendida como “la capacidad
institucional de actuar coherente y sistematicamente con los propdsitos declarados, de evaluar los
resultados en base a informacién valida y objetiva, haciendo diagndsticos que permitan formalizar
o ejecutar planes de seguimiento que se aplican formal e integralmente en todas las areas de
gestion”.
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La operacionalizacién de este sistema encabezado por la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional,
la Direccién de Analisis Institucional y la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad, conduce al
avance estratégico y cautela el cumplimiento de estdndares externos en conformidad con
referentes nacionales e internacionales vy, en Ultima instancia, promueve la calidad en todos los
miembros de la comunidad universitaria, impulsando el cambio y la mejora continua sostenida en
la ejecucidon del proyecto universitario que, en ultimo término, aspira a formar titulados y
graduados competentes para ingresar y prosperar en el mundo laboral, aportando al desarrollo
local, regional y nacional.

Il Politica de Aseguramiento de la Calidad

1. La Politica de Aseguramiento de la Calidad implica cumplir la misién, visién y principios
institucionales respetando estrictamente la normativa legal y reglamentaria dispuesta por los
organismos reguladores del Estado para las instituciones de educacion superior del pais y, en
particular, la regulacién y promocién del aseguramiento de la calidad.

2. Lagestién interna de la calidad permite cautelar la coherencia entre la declaraciéon de misiény
visién, los lineamientos estratégicos, el modelo educativo, los procesos institucionales y sus
resultados, dando cuenta del compromiso institucional con la sociedad.

3. La Universidad asume el fortalecimiento de la cultura de la calidad y el mejoramiento continuo
en todo el quehacer institucional incluyendo especialmente la gestidn institucional, la docencia
de pre y postgrado y la vinculacién con el medio.

4. Esta directriz conlleva incrementar la capacidad de autoevaluacién y autorregulacién
institucional a través del aumento o crecimiento del nivel de participacién de los distintos
actores del proceso y de la practica de la evidencia.

5. La institucidon entiende que calidad es un elemento que debe formar parte de la cultura
organizacional e integrarse como un propdsito individual y colectivo, de manera de proyectarse
tanto en las expectativas personales como institucionales y ser, a la vez, un principio guia del
actuar cotidiano de cada miembro de la institucién.

6. El sistema interno de la calidad precisa de mecanismos de evaluacién cuantitativos y
cualitativos, para lo cual los indicadores pertinentes deben definirse abarcando los aspectos
fundamentales de la actividad institucional, y debe contar con un sistema de informacién que
registre y analice datos respecto de su desempefio como medio de apoyo para la toma de
decisiones y provea un registro sistematico de evidencias de mejora continua de todo el
quehacer institucional.
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7. Elmejoramiento de la calidad requiere de la instalacion y operacién permanente de un Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad que dé expresién préctica a esta politica, que establezca
los procedimientos para la mejora continua de los procesos institucionales y que se vincule
directamente con el nivel estratégico de la universidad, asegurando un avance sistematico hacia
el logro de los propdsitos declarados por la institucién.

8. Los procesos de certificacién externa, como la acreditacidn institucional, de programas y
carreras, tanto por entidades extranjeras como nacionales, en especial el Sistema Nacional de
Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior, son de interés vital para esta universidad,
toda vez que constituyen referentes externos, con marcos regulatorios y criterios
sistematizados que otorgan transparencia al sistema educacional.

9. La Universidad de Aconcagua entiende que un aspecto relevante de la calidad es la percepcién
o reputacioén publica, por lo que las actividades y acciones que realice deben demostrar un
componente de calidad identificable por su entorno significativo, contribuyendo a la
consolidaciéon de la imagen y prestigio institucional. La calidad debe promover también
actitudes y comportamientos de acercamiento ético y valdrico por parte de todos los
integrantes de la comunidad universitaria, transformandose asi en un motor activo de cambio
y mejoramiento permanente.

lll. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

3.1 Principios que orientan el SIAC

1. Autonomia. La institucidn, en virtud de su autonomia, tiene la potestad para determinary
conducir sus fines y proyectos institucionales en la dimensién académica, econdémica y
administrativa.

2. Coherencia. La institucién evalta y asegura la consistencia entre su quehacer y la misién,
visién y propésitos institucionales declarados y las disposiciones legales vigentes sobre
Educacién Superior. Los procesos, recursos y estructuras de planificacién de la institucion
estan alineados entre si y son suficientes para cumplir con su misién y objetivos.

3. Pertinencia y Efectividad. La institucién mide el nivel de alineamiento y satisfaccion de las
funciones misionales con los requerimientos internos y del medio externo a través de la
evaluacién del nivel de logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones. Se
subdivide en los criterios de pertinencia, y efectividad. La institucién cuenta con evidencias
de la relevancia de su oferta para la comunidad en donde se inserta, define metas explicitas
y muestra evidencias de logro de estas conforme con su planificacion.

4. Equivalencia y homogeneidad: La institucién cuenta con politicas alineadas con su misién'y
propésitos, que regulan sus procesos principales y de apoyo, aplicdndolas sistematicamente
en todas sus sedes y actividades.
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Participacion: La institucion promueve la participacién de todos sus estamentos en el
quehacer institucional, en el entendido que su opinién es valiosa, permitiendo elaborar
politicas y programas mas eficaces y ofrecer servicios que satisfagan progresivamente sus
necesidades.

3.2 Propésitos y Objetivos del SIAC

Propésitos:

a. Contribuir al cumplimiento de la misién, visién y propdsitos institucionales, facilitando la
toma de decisiones basada en la evidencia y revisidn continua.

b. Asegurar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulacién con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer
institucional en cada uno de sus niveles

c. Operacionalizar la Politica de Calidad de la UAC con el fin de establecer marcos de accion,
evaluacién y mejora continua de sus lineamientos.

d. Preparar a la Universidad para certificaciones y evaluaciones externas que permitiran
conseguir una imagen externa de calidad, credibilidad y transparencia.

Objetivos:

1. Perfeccionar los servicios brindados por la Universidad.

2. Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales.

3. Disponer de informacién relevante, rigurosa y oportuna, acorde a cada eje estratégico, para
la toma de decisiones.

4. Instalar monitoreo y seguimiento permanente a los procesos que apoyan la gestion,
docencia, investigacién y Vinculacién con el Medio, para el logro de los propdsitos
institucionales declarados.

5. Disponer de mecanismos validados y representativos que levanten informacién de interés
a partir de la percepcién y satisfaccion de los principales grupos de interés identificados por
la institucion.

6. Difundir de manera formal, publica y por escrito los procesos y resultados a los grupos de

interés.

3.3 Esquema del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Aconcagua (SIAC) es la
herramienta de gestién estratégica establecida para determinar, planificar, ejecutar, evaluar y
redisefiar los elementos constitutivos que garantizan el cumplimiento de las metas y orientaciones
de calidad definidas por la institucién. El Sistema se compone de diversos elementos como se indica
en la Figura N°1.
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FIGURA N° 1: SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad tiene su punto de partida en los “Requerimientos
Internos y Externos”. Los Requerimientos Internos incluyen lo mandatado por la Misién, Vision y
Principios y las necesidades y expectativas de los stakeholders o grupos de interés internos
(estudiantes, docentes, colaboradores). En tanto, los Requerimientos Externos consideran el marco
normativo nacional (Ley 21.091, criterios y estdndares CNA) y las necesidades y expectativas de los
grupos de interés externos (empleadores, comunidad regional, etc.).

Considerando dichos requerimientos, comienza el denominado “Ciclo de Calidad”, con la etapa de
planificacion, la que es seguida por la etapa de ejecucién. Tras la ejecucion la institucién procede a
evaluar los resultados alcanzados. Dichos resultados apuntan a los valores alcanzados en los
indicadores del Plan Estratégico y de los Planes de Desarrollo por Sede y Facultad, pero también, a
los resultados alcanzados en materia de progresién, logros de aprendizaje, satisfaccion vy
empleabilidad, entre otros. Tras la evaluacién de los resultados, se pasa a la etapa de Ajustes, en
que se levantan Planes de Mejora. A continuacion, se describe con mayor profundidad en qué
consiste el Ciclo de Calidad de la Universidad.
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3.4 Ciclo de Calidad

La calidad de los procesos institucionales se gestiona mediante el “Ciclo de Calidad” de la institucion,
que corresponde a la secuencialidad programada y sistemdtica de los procesos de mejora continua
de la Universidad, los cuales se van nutriendo continuamente de los aprendizajes y resultados
obtenidos periédicamente. Lo anterior se realiza a través de la revision y evaluacidn periddica de los
procesos académicos y procesos de apoyo, con especial seguimiento a los mecanismos de
aseguramiento de calidad existentes, los indicadores de resultado y la contribucién al logro de los
objetivos establecidos. Los componentes del Ciclo de Calidad, que se derivan del Ciclo de mejora
continua de E. Deming, se definen de la siguiente manera:

a. Planificacién: corresponde al disefio y despliegue de la estrategia en la institucion, una
herramienta de gestién que apoya la toma de decisiones en torno al quehacer actual y al
camino que debe recorrerse para adecuarse a los cambios y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad, a la vez alinea a la comunidad universitaria para trabajar en el logro de
los objetivos y metas, asi como para ordenar las prioridades a los recursos.

b. Ejecucién: Corresponde al desarrollo de las actividades de la institucién, cuyo mapa de
procesos las conecta e integra sistematicamente.

c. Evaluacién: Verificacion y anélisis critico, periédico y sistematico del desempefio de los
procesos, comparando con resultados anteriores u otras referencias de niveles de calidad,
que son un aporte para la toma de decisiones, la definicion de objetivos y planes de accion.

d. Ajustes: completa el ciclo autorregulatorio institucional. Como resultado de las
evaluaciones se generan acciones para mantener niveles de calidad e implementar mejoras,
segln corresponda. El Plan de Mejora establece responsables de su ejecucién, situacion
base, actividades a realizar, logros esperados, plazos y recursos necesarios. Sus resultados
son insumo para la planificacién.

3.5 Estructura orgdnica del SIAC

La gestién interna de la calidad corresponde a una estructura organizativa, cuyo disefio contempla
la relacién que existe entre los propdsitos institucionales, y como estos orientan la gestion de las
acciones del SIAC, mediante la siguiente estructura de gestién como se indica en la Figura N°2:
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FIGURA N° 2: ESTRUCTURA ORGANICA DEL SIAC

Los roles y funciones de cada uno de los componentes de la estructura funcional se describen a
continuacion:

Comité de Rectoria, integrado por Rector que lo preside, Vicerrectores y Secretario General,
considera, en materia de aseguramiento de la calidad, las siguientes funciones:

e Velar por el cumplimiento de los fines institucionales y propésitos declarados en la Misién
de la Universidad, en especial por el permanente mejoramiento de la calidad académicay
de los servicios que ésta presta.

e Promover politicas y mecanismos permanentes de autoevaluacién y aseguramiento de la
calidad en las diferentes funciones institucionales y en los procesos conducentes a la
obtencién de los fines esperados y evaluar su cumplimiento, eficacia y resultados.

Vicerrectoria de Desarrollo Institucional. Le correspondera en el ejercicio de sus funciones el velar
por el cumplimiento de la estrategia de desarrollo de la Universidad y de los mecanismos definidos
para su implementacién, asi como su monitoreo y seguimiento. Asimismo, serd la unidad
responsable de la gestién del sistema interno de aseguramiento de la calidad de la Universidad y del
sistema de andlisis institucional.
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Direccion de Aseguramiento de la Calidad (DAC) es la unidad encargada de planificar, dirigir y
cautelar la aplicacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad,
apoyando el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios académicos, procesos y
programas; dirigiendo ademds los proyectos de acreditacién, y promoviendo la cultura de la calidad
en el cumplimiento de los objetivos institucionales. El disefio, la propuesta, la implementacién y el
monitoreo del SIAC son funciones propias de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad (DAC).

En la implementacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, la DAC debera
coordinarse con las autoridades y unidades responsables de ejercer la supervisién y fiscalizacién del
cumplimiento de todos los aspectos normativos definidos por la universidad y el sistema de
educacién superior chileno.

Los Coordinadores de Calidad en Sedes, conformado por representantes de cada una de las Sedes,
los cuales son los encargados de apoyar al Director de Aseguramiento de la Calidad en la
implementacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en su respectiva sede.

Por otra parte, las unidades académicas, docentes y administrativas, son responsables, a través de
sus direcciones de implementar a nivel operativo el Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
reflejado en los procesos y procedimientos que corresponden a cada una de ellas. Del mismo modo,
las direcciones de cada unidad, deben fomentar y fortalecer al interior de la unidad la cultura de la
calidad y del mejoramiento continuo.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SIAC) cubre todas las actividades que desarrolla
la universidad, considera la evaluacién de las sedes de la Universidad de Aconcagua en las funciones
estratégicas y operativas de las dimensiones de desarrollo establecidas en el Plan Estratégico
Institucional.

Uno de los propésitos mds relevantes del SIAC es la mejora continua que surge del proceso de
evaluacién interna, lo que se traduce en que deben existir planes de mejora a nivel institucional y
de programas, debidamente validados, los que a su vez seran evaluados periodicamente,
retroalimentando a las distintas unidades respecto de su quehacer.

Para asegurar la consistencia entre el SIAC, las definiciones emanadas del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (SINACES) y los cambios y desafios que experimente la universidad y la
educacién superior en general, este sistema sera revisado cada cinco afios, sin perjuicio de otros
ajustes que se podran realizar cuando las autoridades institucionales lo consideren necesario.
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3.6 Mapa de procesos de la Institucion

La Universidad reconoce la existencia de procesos estratégicos, misionales y de apoyo, como se
muestran en la Figura N°3: ‘
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o Procesos Estratégicos
Contiene aquellos procesos relacionados en el sistema de gobierno institucional, como
elementos relacionados con la Planificacién y Aseguramiento de la Calidad.

e Gobierno Corporativo: sistema mediante el cual se controla y dirige la universidad para el
logro de su misién y propdsitos, contribuir a su efectividad y maximizar su valor en el
mediano y largo plazo.

e Planificacion Estratégica: Proceso sistematico de disefio, desarrollo e implementacién de
planes con el propdsito de alcanzar los objetivos institucionales.

e Aseguramiento de la Calidad: Seguimiento de lineas de actuacién planificadas y
sistemaéticas, implantadas dentro del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad. Estas acciones deben ser demostrables con el objeto de proporcionar la
confianza adecuada, tanto a la propia institucién como a los stakeholders internos y
externos.
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o Procesos Principales

La combinacidn sinérgica del macroproceso Docencia da origen a los programas de formacién de
pregrado, postgrado y educacién continua que ofrece la universidad a sus estudiantes. Por lo
tanto, los citados programas formativos en sus diferentes modalidades estdn afectos al ciclo de
mejora continua de la calidad.

Planificacién Curricular: Consistente en planificar, organizar y evaluar la secuenciacién
de aprendizajes necesarios para satisfacer los perfiles de egreso de carreras y programas
académicos.
Admisién de estudiantes: Proceso de definicion de variables de ingreso, contacto y
seleccién de nuevos estudiantes.
Gestién de Cuerpo Académico Docente: Proceso de gestion de los académicos a lo largo
de su ciclo de vida, comprendiendo su seleccién, reclutamiento, induccién,
jerarquizacién, evaluacién del desempefio, promocién académica, gestion de
reconocimientos y término de su relacién contractual con la institucion.
Ensefianza-Aprendizaje: Proceso de desarrollo del aprendizaje en el estudiante
facilitado por un docente segun los lineamientos del Modelo Educativo institucional.
Apoyo a estudiantes: Proceso extracurricular de acompafiamiento y apoyo al desarrollo
del estudiante.
Seguimiento a egresados: Proceso que consiste en el relacionamiento con egresados y
empleadores para fortalecer los procesos académicos.
Investigacién: Proceso de creacién de nuevo conocimiento en areas de interés
institucional.
Vinculacién con el Medio: Proceso de interaccion de caracter permanente y
bidireccional que contribuye al logro de los propésitos institucionales y proporcionan
beneficios a los actores del entorno relevante.

o Procesos de Apoyo

Los procesos de apoyo comprenden la administracion eficiente de recursos financieros,
infraestructura, equipos y personal; la supervision de sistemas tecnoldgicos; el analisis
institucional y la asignacién de recursos para la docencia, contribuyendo al funcionamiento
6ptimo y desarrollo integral de la institucion. ’

Gestion de Recursos Financieros: Proceso consistente en analizar, comprender,
obtener y utilizar los recursos econémicos institucionales de modo equilibrado y
sustentable en el tiempo.

Gestion de Recursos Humanos: Procesos por los cuales la institucidn planifica, organiza
y administra las tareas y activos relacionados con las personas que conforman la
organizacién.

Gestion de Infraestructura y Equipamiento: Procesos de gestion de los componentes
operativos esenciales, tales como inmuebles, equipamiento, servicios generales,
mobiliario y recursos para la eficacia general de la operacién de las sedes y campus
universitarios.
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e Gestién de Sistemas y Tecnologias de la Informacién: Proceso de supervisién de todos

los asuntos relacionados con las operaciones y recursos de tecnologia de la informacion

dentro de la universidad, asegurando que todos los recursos tecnoldgicos y los

empleados asociados son utilizados correctamente y de una manera que proporciona
valor para la organizacion.

e Registro Curricular: Considera distintos procesos para mantener actualizados los

registros fisicos y digitales de la informacién académica y curricular relativa a los
estudiantes y docentes de las carreras que se imparten en la Universidad.

e Anadlisis Institucional: Proceso consistente en el desarrollo de estudios prospectivos, de

tendencias, informes analiticos, cuadros de indicadores, asi como en la implementacién
de sistemas de informacién que contribuyan a la toma decisiones, la planificacion
estratégica y el control de gestién de la universidad.

e Gestién de recursos para la docencia: Proceso de obtencién, distribucién y articulacion

de recursos digitales, financieros y materiales necesarios para alcanzar las metas de
aprendizaje y desarrollo propuestas por la universidad en su Plan Estratégico y su
Modelo Educativo. La gestién de recursos digitales, materiales y financieros hace
referencia a la obtencién de tales recursos y su adecuada administracién a fin de
potenciar las actividades de ensefianza, los resultados institucionales y los aprendizajes
de calidad para todos los estudiantes.

3.7 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

Son aquellos que tienen como finalidad el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que
se ofrecen, que permiten cumplir con las normativas vigentes y propenden al logro de la mision y
fines institucionales.

Procesos Estratégicos
Proceso: Gobierno Corporativo
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Revisién y actualizacién de normativas institucionales
Evaluacién de la gestidn de las autoridades unipersonales
Evaluacién del funcionamiento de los cuerpos colegiados

Proceso: Planificacion Estratégica Institucional
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Revisidn y ajustes del Plan Estratégico Institucional

Evaluacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional
Evaluacién y seguimiento de los Planes de Desarrollo de Sedes
Evaluacién y seguimiento de los Planes de Desarrollo de Facultades
Evaluacién y seguimiento de los PMI
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Proceso: Aseguramiento de la Calidad
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Monitoreo y ajuste de fichas de procesos

Seguimiento de la matriz de mecanismos de aseguramiento de la calidad
Auditorias académicas

Autoevaluacién institucional

Autoevaluaciéon de carreras y programas

Disefio y seguimiento de planes de mejora

Procesos Principales: Macroproceso de Docencia
Proceso: Planificacién Curricular
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Revisidn y ajustes del Modelo Educativo

Mecanismos de revisidn y actualizacién de perfiles de egreso
Mecanismos de revisidn curricular y de planes de estudio

Sistema de consultas periddicas a estudiantes, egresados y docentes
Evaluacién de apertura y cierre de carreras y programas

Proceso: Admisién de Estudiantes
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Mecanismo de definicién de oferta y vacantes
Evaluacién de la normativa para la admision regular y especial, de pre y postgrado
Revisidn y recopilacion de antecedentes obligatorios de los estudiantes

Proceso: Gestidon de Cuerpo Académico-Docente
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Revision y actualizacion de perfiles docentes
Mecanismos de reclutamiento, seleccién y contratacién
Evaluacion del programa de induccion

Evaluacion del programa de perfeccionamiento docente
Sistema de evaluacién docente

Jerarquizacién docente

Proceso: Ensefianza-Aprendizaje
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Andlisis de la caracterizacion estudiantil

Sistema de Alerta Temprana

Sistema de evaluacion docente

Evaluacidn de los resultados de las pruebas nacionales
Seguimiento a la progresion estudiantil
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Proceso: Apoyo a Estudiantes
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Evaluacién de los mecanismos de apoyo y promocién de la experiencia universitaria
e Evaluacidon del programa de asistencia juridica y psicolégica
e Tutorias pares
e Analisis de la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil

Proceso: Seguimiento a Egresados
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Actualizacién de bases de datos de egresados
e Actualizacién de bases de datos de empleadores
e Analisis de la Encuesta de Empleabilidad
e Consulta a egresados en procesos de innovacién curricular

Proceso: Investigacion
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Evaluacién del desempefio del Comité de ética cientifica
e Revisidny actualizacidn de lineas de investigacién
e Evaluacidn y seleccién de proyectos de investigacion para financiamiento interno y externo

Proceso: Vinculacién con el Medio
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Revision y actualizacién del Modelo de Vinculacién con el Medio
e Seguimiento de acuerdos de los Consejos Asesores de Sede
e FEvaluaciény seleccidn de proyectos de VcM para financiamiento interno y externo
e Anélisis de encuestas de satisfaccion de actividades de VcM

Procesos de apoyo
Proceso: Gestidon de Recursos financieros
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Auditorias financieras internas y externas
e Seguimiento y ajustes de la ejecucién presupuestaria

Proceso: Gestidén de Recursos Humanos
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Revisidony actualizacién de normativas del area
e Andlisis de los resultados de la Evaluacion del Desempefio
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Proceso: Gestién de Infraestructura y Equipamiento
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Revision y actualizacién de Plan Maestro de Infraestructura
e Cumplimiento de los estdndares establecidos en las fichas de laboratorios y talleres
e Evaluacién del equipamiento disponible en las sedes
e Andlisis de la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil

Proceso: Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

e Evaluacién de consultas en Mesa de ayuda

e Seguimiento del plan de capacitacién de los sistemas

Proceso: Registro Curricular
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Revision y actualizacion de las carpetas de estudiantes y docentes
e Revision y actualizacién de la informacién de estudiantes y docentes en U+
e Revisidon y actualizacién de expedientes de titulacion
e Revisiény actualizacién de normativas del drea (procedimientos, resoluciones, etc.)

Proceso: Andlisis Institucional
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Entrega de informacidn a entidades reguladoras
e Sistema de consultas periddicas a estudiantes y titulados
e Seguimiento a la progresion estudiantil
e Seguimiento y actualizacién de indicadores institucionales

Proceso: Gestién de Recursos para la Docencia
e Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:
e Evaluacién de recursos de apoyo a la docencia
e Andlisis de la reporteria Koha
e Andlisis de la Encuesta de Satisfaccién Estudiantil
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IV. ANEXO: Dimensiones y Criterios de Calidad (CNA)

La Ley N°21.091 de Educacidon Superior, establecié dimensiones, criterios y estdndares de calidad -
para la acreditacion institucional, fijando como obligatorias a partir de octubre de 2023, las siguientes
dimensiones: Docencia y Resultados del Proceso de Formacidn, Gestién Estratégica y Recursos
Educacionales y Aseguramiento Interno de la Calidad. Sumandose a estas dimensiones a partir de
mayo de 2025: Vinculacién con el Medio. En tanto, Investigacion, Creacién y/o Innovacion se

mantiene como dimensidn voluntaria.

. Criterio

Dimension
1. Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

1. Modelo educativo y disefio curricular

2. Procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje

3. Cuerpo académico

4. Investigacion, innovacion docente y mejora del proceso
formativo

1. Gestion Estratégica y Recursos Educacionales

5. Gobierno y estructura organizacional

6. Gestion y desarrollo de personas

7. Gestién de la convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusién

8. Gestion de recursos

1ll. Aseguramiento Interno de la Calidad

9. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la
calidad

10. Aseguramiento de la calidad de los programas
formativos

V. Vinculacién con el Medio 11. Politica y gestion de la vinculacién con el medio
12. Resultados e impacto de la vinculacién con el medio
Wi, Investigacién, Creacién y/o Innovacién 13. Politica y gestién de la investigacion, creacién y/o

innovacién

14. Resultados de la investigacion, creacién y/o
innovacién
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2°.- DEROGASE el Decreto de Rectoria N° 008-2022, de fecha 03 de marzo de 2022, que
aprueba nueva politica de Aseguramiento de la calidad de la Universidad de Aconcagua.

AndteSe, comuniquese y archivese en Secretaria General
g fa A
| /

i CRETARIO) ™
SERGIO THIERS'SILVA, ERAL J o
Secretario S . AT

DISTRIBUCION:
Rectoria

Secretaria General
Vicerrectorias
Direcciones Nacionales
Direcciones de Sedes
Archivo
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