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PRESENTACION DEL INFORME

La Universidad de Aconcagua (UAC), el 28/09/2022 presentd su informe de Autoevaluacion
Institucional (IAl) a la Comisién Nacional de Acreditacién, cuyo texto resume su historia, esencia y
sus proyecciones corporativas.

Este Informe de Autoevaluacion Institucional, inserto en su primer proceso de acreditacion
institucional, cuyo propésito es acreditar las areas obligatorias de Gestidn Institucional y Docencia
de Pregrado, refleja una Universidad que examina su andar a la luz de lo realizado, de su interaccién
con las comunidades en las cuales se encuentra inserta y fija su propio rumbo, con la certeza de
consolidar un modelo educativo comprometido con su misién y visidn institucional, asumiendo los
actuales desafios que le plantea la sociedad.

La historia reciente de la Institucion muestra un hito clave en el camino antes senalado, constituido
por la toma de control de la corporacién por parte de las nuevas autoridades, quienes han
manifestado su decision de conducir a la Universidad por el camino de la calidad a su pleno
desarrollo. En este contexto, el reciente proceso de autoevaluacion es un paso necesario y anhelado
por toda la comunidad universitaria.

Durante el afio 2021 se evalué la marcha del Plan Estratégico Institucional (PEI)2017-2022 y, como
consecuencia de ello, se disefié e implementd el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, a través
del cual la Universidad hace frente a los desafios institucionales del préximo quinquenio, focalizando
su desarrollo a través de cuatro pilares estratégicos: Docencia, Aseguramiento de la Calidad, Gestién
Institucional y Vinculacién con el Medio.

El mejoramiento continuo de la calidad es asumido como un proceso multifactorial, transversal y de
la maxima prioridad institucional, cuya implementacién plena - establecida en su Politica y Modelo
de Gestiodn de la Calidad — permitird orientar sus acciones hacia el logro de la excelencia académica
y de calidad de los procesos institucionales, todos los cuales permitirdn robustecer el proceso
formativo de sus estudiantes.

El presente resumen ejecutivo del IAl, tiene por objeto dar a conocer a toda la comunidad de la UAC,
los aspectos centrales de ese documento, posibilitando, de esta manera, una mejor comprension
de su contenido y alcances,

Finalmente cabe dejar expresa constancia que la Universidad de Aconcagua, ha implementado
politicas y mecanismos apropiados para responder a la confianza que en ella se ha depositado,
compromiso que sus actuales autoridades han asumido de manera consecuente, efectiva y resuelta.

Horacio Rios Domic
Rector



1. MARCO DE REFERENCIA.

1.1. Presentacion de la Institucion

La UAC es una Corporacién de derecho privado sin fines de lucro. Se encuentra inscrita en el Registro
de Universidades del Ministerio de Educaciéon, C-N.2 50 de 1989. Fue creada y organizada en virtud
del DFL N.2 1 de 1980 de Educacién y goza de reconocimiento oficial conforme a las normas de la ley
Organica Constitucional de Ensefianza N.2 18.962. Obtiene la plena autonomia institucional el 20 de
enero de 2006.

Actualmente la Universidad de Aconcagua desarrolla su labor formativa en nueve sedes: Calama, San
Felipe, Los Andes, Rancagua-Machali y Ancud; asi también en las cuatro sedes en proceso de cierre
programado que son La Serena, Vifia del Mar, Temuco y Puerto Montt. Su casa central esta ubicada
en Santiago de Chile, donde se radica su Area de Educacién Virtual y tienen asiento las autoridades
centrales de la Institucién.

Un hito importante lo marca el cambio de administracion superior iniciada a principios de 2020,
donde asumen la Corporacién nuevos socios, conformados por miembros ligados al sector educativo
y con vocacion regional.

1.2. Misidn, Vision y Principios Institucionales

La Institucidn efectud una revisidn y actualizacidn de sus declaraciones fundamentales, tomando en
cuenta el contexto institucional, el cambio de sostenedores, asi como la nueva legislacion de
educacion superior, que considera cambio en la normativa y en la institucionalidad del sistema, para
alinearlos con las prioridades institucionales presentes y proyectadas. La Mision, Vision y Principios
Institucionales actualizados son:

Mision

Ser una Universidad con presencia regional que contribuye al progreso de jévenes y adultos
trabajadores mediante un entorno académico adecuado para el desarrollo de la docencia, la
vinculacién con el medio y la investigacion e innovacidn, que permita formar titulados y graduados
competentes, autdénomos, responsables, con capacidad de pensar criticamente, contribuyendo de
este modo al desarrollo de la sociedad y el pais, en un entorno global en cambio permanente.

La Universidad de Aconcagua a través de su propuesta formativa de carreras técnicas, profesionales,
postitulos y postgrados, en modalidades presencial, semipresencial y online, promueve el
mejoramiento de la calidad de vida de sus estudiantes como medida de su progreso.

Visién
La Universidad de Aconcagua aspira a ser reconocida como una Universidad socialmente

responsable, con un proyecto sustentable, con oferta de calidad, formadora de titulados y graduados,
con perfiles de egreso pertinentes al desarrollo del pais.



Principios Institucionales

- Integridad: involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad en el actuar personal e
institucional.

- Pluralismo: significa dar espacio a la expresién de todas las formas de pensamiento en el
marco del rigor académico.

- Responsabilidad: orienta el ejercicio de los deberes académicos, con el entorno social y
medioambiental.

- Calidad: implica la decisién por hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica
y de mejoramiento continuo.

- Inclusidn: coloca a la aceptacidon y promocién de la dignidad humana en el centro del
qguehacer de la Universidad por sobre toda diferencia.

- Efectividad: impone la orientacion al logro de los objetivos institucionales, el buen uso de
los recursos de la Institucidn; la sobriedad en el accionar académico y administrativo.

1.3. Estructura de gobierno y organizacion

La Corporacién Universidad de Aconcagua cuenta con una Asamblea General, constituida por sus
socios controladores y una Junta Directiva de 3 miembros elegidos por ésta. Por su parte, la
Universidad organiza su quehacer a través de autoridades unipersonales y cuerpos colegiados. Son
organismos colegiados el Consejo Universitario, el Comité de Rectoria, el Consejo Académico, el
Consejo de Facultad, el Consejo de Sede y el Consejo Asesor de Sede.

Sus autoridades unipersonales superiores son: Rector, Vicerrectora Académica, Vicerrectora de
Administracién y Finanzas, Vicerrector de Desarrollo Institucional, Vicerrector de Sedes, Secretario
General, Contralor, Fiscal, Decanos.

1.4. Oferta actual y evolucion de principales datos e indicadores 2018-2022
En el afio 2022, la Universidad cuenta con 6.396 estudiantes (6.302 en pregrado y 94 en postgrado),
una oferta de 34 carreras en las siguientes 7 areas del conocimiento*Administracién y Comercio
(3,7%), Agropecuaria (2,5%), Ciencias Sociales (13,4%), Derecho (7,5%), Educacién (0,3%), Salud
(32,1%) y Tecnologia (40,4%).

Los principales indicadores comparados 2018 y 2022 son:

Indicador 2018 2022
Matricula 7640 6.396
Tasa de Retencién ler afio 56% 62%!
Jornadas Completas Equivalentes (JCE) 205,4 208,8
Estudiantes/JCE 37 31

M2 construidos por estudiante 57 72
Margen Operacional -51% 10,9%?
Excedente (déficit) del ejercicio en MS$ -937.403 1.022.8983

* Corresponde a la Cohorte ingresada en afio 2021
2 Corresponde a EEFF al 31/12/2021.
? Corresponde a EEFF al 31/12/2021.

1 Para cada area de conocimiento se indica el porcentaje de matricula de pregrado 2022.



2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

El proceso de autoevaluacién fue desarrollado por la Universidad de Aconcagua en el contexto de
su primer proceso de acreditacion institucional y abarcé desde enero de 2021 a agosto de 2022.Si
bien en el 2017-2018 la Universidad realizé un ejercicio de autoevaluaciéon orientado a la
acreditacion, este se detuvo por el inminente cambio legislativo, por lo que el presente proceso
representa un hito trascendental parta la institucion.

2.1. Organizacion y planificacion del proceso

En enero de 2021 se presentd a la comunidad universitaria el Plan para la Acreditacion Institucional
2022 elaborado por la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional. En dicho plan se definid la estructura
del proceso, sus etapas y responsables. En términos de estructura se establecié un Consejo de
Acreditacién Institucional (compuesto por el Rector, los Vicerrectores, el Contralor y el Secretario
General, cuya Secretaria Ejecutiva recayod en el Vicerrector de Desarrollo Institucional tendiente a
dirigir el proceso acreditacién y comisiones de autoevaluacion institucional, destinadas a analizar la
informacion de cada area.

El afio 2021 el trabajo de autoevaluacion se organizdé a partir de 9 comisiones, compuestas por
directivos y colaboradores de distintas areas y sedes. Estas comisiones elaboraron un relato de los
procesos asignados identificando las normativas asociadas, las acciones ejecutadas en el tiempo y las
fortalezas y debilidades. Durante el segundo semestre, se llevé a cabo una auditoria externa de
procesos académicos y de gestion que permitié adoptar decisiones de fortalecimiento en los equipos,
junto con definir prioridades en las areas de gestion y de docencia. Se completd la primera version
de la Ficha Institucional de Datos y se inicid la formulacion del Informe de Autoevaluacién
Institucional, segln areas y criterios.

A partir de la base de trabajo de las comisiones anteriores, el afio 2022 el proceso de autoevaluacion
institucional fue organizado en 2 grandes dreas: Comisién de Docencia de Pregrado (a cargo de la
Vicerrectora Académica) y Comision de Gestidén Institucional (a cargo de la Vicerrectora de
Administracién y Finanzas), las que, siguiendo los lineamientos de la Vicerrectoria de Desarrollo
Institucional y los demds insumos de informacion, tuvieron como objetivo analizar, actualizar y
completar los distintos acapites del Informe. Se incorpord el analisis critico a partir de los resultados
de la consulta a informantes clave y de los talleres de autoevaluacién, y en la dltima etapa un comité
redactor ajusté el respectivo Informe. La version final del Informe, incluyendo su Plan de Mejora, fue
aprobada por Rectoria y por la Junta Directiva.

3. AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

3.1. Tipo de organizacion

La estructura organizacional de la Universidad es de caracter matricial, que, por lo tanto, se articula
en torno a una administracién central corporativa que brinda las directrices y orientaciones
funcionales y de una administracion desconcentrada/tactica-operativa a nivel de sede. Las Facultades
constituyen la base de la unidad académica.



3.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Universidad de Aconcagua se presenta en el siguiente organigrama:

Asamblea

Directorio

Fiscalia Contraloria

Rectoria

Comitéde .|
Rectoria Universitario

Secretaria
General
|
Unidad
de Género

[

Vicerrectori . :
o Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerectoria
; e Desarrollo

s Firanns Académica de Sedes B Desarks

conssjo |
Académico
—_— Dir. Sede
Gom Direccion de o
Direcciones Direcciones Direcciones Comunicaciones, Direccién de

Nacionales [T Nacionales Nacionales y "
Dir. Sede

San Felipe

Dir. Sede
Decano de Facultad de Los Andes
Ingenierias, Tecnologiase
Innovacién Subdirecciones

Nacionales Dir. Sede
Rancagua
Decana de Humanidades |
Cs. Juridicas y Sociales
L DirSede
Ancud

Decano de Facultad
de Salud

Sedes.
LS,VM,T,PM

La presencia del gobierno institucional se extiende en cada una de las sedes, replicindose una
estructura encabezada por las Direcciones de Sede, en forma unipersonal y por organismos
colegiados de sede.

Los principales organismos de caracter nacional son la Junta Directiva, Rectoria, Fiscalia, Contraloria,
Secretaria General, Vicerrectorias y Facultades.

3.3. Sistema de gobierno

La Universidad cuenta con un sistema de gobierno que se ha fortalecido desde la segunda mitad del
afio 2020, donde se han establecido los roles y responsabilidades y se han definido cargos
unipersonales y cuerpos colegiados.

Existe un cuerpo normativo a partir de los Estatutos y el Reglamento General, que han sido ajustado
y actualizados de acuerdo con el nuevo contexto de la Universidad, del sistema de educacién superior
y de las directrices emanadas por las autoridades superiores que regulan el sistema. Los Estatutos
actualizados, de conformidad con el procedimiento legal establecido, se encuentra en su etapa de
revision y aprobacién en el Ministerio de Educacion.

El sistema de gobierno de la Universidad esta disefiado como una organizacidn matricial, lo que se
concreta en que las decisiones sobre politicas, directrices, programas de desarrollo y las relaciones
institucionales de cardcter general, quedan radicadas en los niveles nacionales o centrales,
principalmente en la Junta Directiva, la Rectoria y las Vicerrectorias. La implementacion de dichas
politicas y directrices, asi como el resguardo de los niveles de calidad, recaen principalmente en las



autoridades de las sedes, lo que se complementa con las funciones de las facultades, como unidades
académicas que, bajo la conduccidn de los Decanos, aplican de manera creciente las politicas
académicas generales, de docencia, de vinculacién con el medio y, en fecha reciente, de
investigaciéon, ademas de promover y llevar a cabo acciones propias de sus carreras y tipos de
programas, asi como el aseguramiento de la calidad.

3.4.0rganismos colegiados y autoridades unipersonales

El gobierno de la Universidad esta constituido por organismos colegiados, con responsabilidades
esencialmente normativas, supervisoras o consultivas, y por autoridades unipersonales con
atribuciones principalmente ejecutivas.

Son cuerpos colegiados: Junta Directiva, Consejo Universitario, Comité de Rectoria, Consejo
Académico, Consejo de Facultad, Consejo de Escuela, Consejo de Sede, Consejo asesor de Sede,

Son autoridades superiores unipersonales: Rector, Fiscal, Contralor, Secretario General, Vicerrectora
Académica, Vicerrectora de Administracion y Finanzas, Vicerrector de Desarrollo Institucional,
Vicerrector de Sedes.

3.5.Planificacion estratégica, seguimiento y ajuste

Planificacion Estratégica

Los analisis y evaluaciones del plan de desarrollo anterior, llevaron al Comité de Rectoria, a decidir
el cierre anticipado del Plan de Desarrollo 2017-2022 y formular un nuevo Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2021- 2025. En éste los PMI constituyen la base. Son 30 proyectos
estratégicos en total, los que cuentan con asignacion de responsables y con financiamiento a nivel
corporativo.

El PEI 2021-2025 incluye la definiciéon de los propdsitos institucionales (Misién, Visidon y Principios
Institucionales), los objetivos estratégicos y especificos por eje, los indicadores base 2021 y meta
2025, los proyectos estratégicos, las autoridades responsables de su gestion, el mecanismo de
control asociado para cautelar su avance, y una sintesis financiera anualizada con los recursos
proyectados. El Cuadro siguiente presenta los ejes estratégicos y objetivos de este plan:

Eje Estratégico Objetivo general

Docencia Fortalecer la docencia de pregrado, postgrado y educacion continua.

Gestién Optimizar la gestion Institucional y asegurar un desarrollo sostenible.

Vinculacién con el Medio Desarrollar la vinculacién con el medio desde las distintas areas del quehacer institucional.
Aseguramiento de la Desarrollar un modelo de aseguramiento de la calidad para los procesos institucionales.
Calidad

El Plan se despliega en las vicerrectorias y en las facultades que son las unidades académicas base, a
través de sus propios planes estratégicos. A su vez, cada una de las sedes dispone de su plan de
desarrollo, todos ellos alineados al PEI.



Seguimiento y evaluacién

El proceso de monitoreo y seguimiento del Plan Estratégico Institucional, que incluye los proyectos
estratégicos, asi como los Planes de Desarrollo de facultades y sedes, recae en la Vicerrectoria de
Desarrollo Institucional. Esta unidad, mediante la plataforma U+ScoreCards, ha definido un cuadro
de mando donde se registran los avances que son informados por las distintas unidades y las cifras
oficiales, proporcionadas por la Direccidn de Analisis Institucional. De esta manera se puede hacer
seguimiento y monitoreo de los avances de los indicadores, lo que permite que todos los actores
involucrados puedan ir monitoreando cada afio el cumplimiento de sus metas. A partir del analisis se
pueden determinar las brechas para efectuar ajustes o planes de accidn que permitan corregir las
desviaciones.

3.6.Gestion de personas

Esta gestion tiene como objetivo fundamental, asegurar que la Institucién cuente con personas
idéneas en el desempefio de sus funciones a través de los procesos de captacion de personal y el
desarrollo de sus capacidades, generando politicas institucionales que contribuyan al desarrollo de
ambientes de trabajo positivos que mejoren la motivacién de las personas y su compromiso con la
Institucion.

Los procesos de la gestidon de personal estan regulados por el Cédigo del Trabajo y ademas por las
normativas internas de la Institucién.

Para asegurar los mecanismos de control y calidad y aplicar la nueva Politica de Recursos Humanos
(formalizada en Decreto N2 009/2022), la Universidad tiene procedimientos, politicas e instrumentos,
los cuales permiten su aplicacion y control:

e  Procedimiento de reclutamiento

e  Procedimiento de seleccién

e  Procedimiento de induccion

e  Procedimiento de contratacion

e Procedimiento de desvinculacion

e Plan de Capacitaciéon

e  Politica Institucional de Diversidad e Inclusion

e  Evaluacion de Desempeiio

e Reglamento y Protocolo de denuncia y actuacidon frente a casos de acoso sexual, violencia
y/o discriminacion de género

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

e Plan de Prevencidn de Riesgos

La Universidad dispone de dos tipos de contrato, dependiendo del vinculo contractual:
e Contratos de trabajo de planta
Existe el modelo de contrato de trabajo de planta para quienes desempefian funciones

administrativo-académicas. En la siguiente tabla se muestra la dotacion de colaboradores de planta,
para los afios 2018 a 2022:
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Sede 2018 2019 2020 2021 2022!
Ancud 24 25 21 16 20
Calama 38 40 34 22 30
Casa Central 55 54 45 38 59
La Serena (en cierre) 18 13 7 3 3
Los Andes 39 39 34 29 33
Puerto Montt (en cierre) 25 25 17 11 10
Vifia Del Mar (en cierre) 34 34 25 17 12
Rancagua-Machali 46 43 38 31 34
San Felipe 47 54 47 39 45
Temuco (en cierre) 35 34 24 17 14
Otros 21 8 1 o 0]
TOTAL 382 369 283 223 260

1 Dotacién hasta mayo de 2022

Se advierte una fuerte reduccion de personal a inicios del afio 2020 por motivos de ajuste estructural
en busqueda de sustentabilidad y eficiencia institucional, proceso de ajuste por decisiones de cierre
de sedes, acentuado por la pandemia. El crecimiento de personal en el tltimo afo, 2022, corresponde
a un esfuerzo institucional por aumentar la dotaciéon de académicos para fortalecer la docencia, asi
como de estructurar el Area de Educacién Virtual.

e  Contratos de prestacion de servicios a honorarios
La Universidad de Aconcagua formaliza las labores docentes de pregrado y postgrado bajo la
modalidad de honorarios, con un contrato de prestacidn de servicios a honorarios, donde se
especifican las asignaturas que seran impartidas con su correspondiente nimero de horas y valor
asociado.

3.7.Gestion de recursos financieros

La gestidn de recursos financieros de la Universidad de Aconcagua busca asegurar la sustentabilidad
financiera de la Institucion. Este proceso debe asegurar la continuidad operacional, la ejecucion de
los planes de inversion y el financiamiento de su Plan Estratégico Institucional. Para ello debe
mantener ratios de liquidez, endeudamiento, generacién de caja y margenes de rentabilidad sobre
los ingresos y asi afianzar la viabilidad a la Universidad.

En el periodo 2020 a 2021, la Universidad ha logrado revertir la situacién financiera, mostrando una
evolucion positiva en sus indicadores financieros, pasando de un margen operacional en el 2018 de -
7,9% a un 10,79% en el afio 2021, con un resultado neto para el afio 2018 de M-$937.403 a
SM1.022.898 en el afio 2021. A raiz de las medidas adoptadas por la nueva Junta Directiva y las
autoridades superiores, los gastos operacionales exhiben un crecimiento controlado, presentando
mejora en la liquidez, con un indicador que pasé de 1,08 en el afio 2018 a un 3,02 en el afio 2021. Lo
anterior se ve reflejado en un margen EBITDA que se ha incrementado desde un -30,28% el afio 2018,
aun 12,30% para el ano 2021.
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Este mejor desempefio ha permitido financiar los planes de inversién, cumplir con los propdsitos
institucionales y de esta manera asegurar la calidad de la educacién entregada. Es de esta forma que
la Universidad se encuentra desarrollando planes para el mejoramiento continuo de su gestion
financiera y el aseguramiento de la sustentabilidad, lo que ha impactado desde 2021 en el
mejoramiento sostenido de los indicadores financieros comparables con los de otras instituciones.

3.8.Politicas y mecanismos para la obtencién, manejo y control de recursos financieros

Para supervisar la gestion financiera, la Universidad cuenta con diversos mecanismos de control.
Conforme a los Estatutos, es la Junta Directiva quien anualmente aprueba el presupuesto
institucional para el periodo siguiente, y presenta y aprueba el balance general y demas estados
financieros del afio precedente, para ser presentado a la Asamblea. Las principales politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la gestién de los recursos financieros son:

e  Normas contables IFRS y tributarias chilenas

e Auditorias externas

e  Politica de provisidn de incobrables

e  Politica de gestidn de cobranza

e Politica de adquisiciones y compras

e Politica de endeudamiento y liquidez

e Politica de activo fijo

e  Politica presupuestaria

e Politica de capitalizacidn o de utilizacion de los excedentes

3.9.Formulacidn, ejecucién y controles presupuestarios

La gestidn presupuestaria anual en UAC se define en 3 etapas:

e Etapa l: Marco presupuestario
Se inicia con el analisis de los ingresos y gastos histdricos por unidad y las proyecciones para el
siguiente afio. La Vicerrectoria de Administracidn y Finanzas establece las directrices generales para
la formulacidn del presupuesto, lo que es complementado con aportes de las demas vicerrectorias.

A continuacidn, cada direccidon nacional, de sede y facultad formula sus presupuestos en
coordinacidn con sus vicerrectores y tomando en consideracion los compromisos de los planes de
desarrollo o las metas del PEI 2021-2025 para, posteriormente, presentar sus requerimientos y
proyecciones a la Direccién de Administracién y Contabilidad. Esta Direccidn envia informacion
mensualmente a vicerrectores, decanos, directores y responsables de las distintas unidades para
facilitar el control de gestion presupuestaria.

e Etapa ll: Elaboracidn, discusion y aprobacion del presupuesto
La informacién consolidada es analizada por la Vicerrectoria de Administraciéon y Finanzas y la
Contraloria, la que se presenta al Comité de Rectoria donde el presupuesto global es analizado para
gue con los ingresos se cubran las inversiones, costos y gastos, velando por el cumplimiento del PEL.
Una vez sancionado, el Rector hace la presentacién a la Junta Directiva, para su aprobacién. inicial
en el mes de diciembre, la que es ratificada o ajustada en abril del afio siguiente.
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e  Etapa lll: Ejecucion presupuestaria
Aprobado el presupuesto por la Junta Directiva, se informa a todas las unidades y se inicia la
ejecucidn. La Universidad a través de su area de administracion y contabilidad efectua el control
presupuestario en forma mensual realizando el comparativo con los estados de resultados de cada
unidad y determina las respectivas desviaciones. Cada unidad puede ingresar a través de plataforma
Sharepoint a revisar los resultados de este comparativo.

3.10. Analisis financiero y sustentabilidad

Las politicas financieras implementadas por la Institucion se encuentran proyectadas en el
presupuesto a 5 ainos, lo que ha sido aprobado por la Junta Directiva, siendo revisado anualmente. El
presupuesto considera una proyeccion del estado de resultados, flujo de caja y planes de inversion
necesarios para sostener el Plan Estratégico Institucional.

La Universidad es capaz de financiar su PEl 2021-2025 y presenta una evolucidn positiva de sus
indicadores de liquidez, endeudamiento y de rendimiento que permiten asegurar su sustentabilidad.
La Validacion de las Proyecciones de los Estados Financieros, elaborados por la empresa Humphreys,
una de las principales clasificadoras de riesgo en Chile, contiene conclusiones muy positivas para la
proyeccion de los estados financieros de la Universidad, para los ejercicios comprendidos entre los
afos 2022 y 2025.

3.11. Gestion de infraestructura y equipamiento

La Institucion cuenta actualmente con 9 sedes, de las cuales 4 se encuentran en proceso de cierre
programado. Los inmuebles que utiliza la Universidad son arrendados en base a contratos de
renovacién automatica, lo que garantiza la continuidad de los servicios ofrecidos

La evaluacién, programacion y ejecucién de las solicitudes de mantencién y reparacién del
equipamiento mobiliario, son de responsabilidad de las Vicerrectoria de Sedes y de la Vicerrectoria
de Administracién y Finanzas. Estas vicerrectorias velan por mantener operativas y actualizadas las
instalaciones, asi como el equipamiento fisico y de software necesarios para la correcta operacion
conforme con las necesidades de proveer un servicio educacional comprometido con los estudiantes
y las orientaciones del PEI.

Respecto a la biblioteca y recursos bibliograficos, en los ultimos afios se ha incrementado la
utilizaciéon de herramientas digitales que permiten un desarrollo de los procesos de aprendizaje
acorde a las necesidades educativas en un ambiente en constante evolucidn digital. La UAC utiliza el
Sistema de Gestién de Bibliotecas Koha, el que ha permitido dar cumplimiento a las tareas de
préstamo, devolucidn y manejo de la coleccion fisica que corresponde a un total de 13.409 titulos y
25.631 volumenes. Se ha actualizado la biblioteca digital a la plataforma elLibro que cuenta con mas
de 160.000 titulos digitalizados entre los que se encuentran libros, articulos y revistas que permiten
una constante renovacidon y provision de textos presentes en las bibliografias obligatorias y
complementarias.
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La UAC dispone de sistemas de almacenamiento, registro y procesamiento de datos para dar soporte
a los procesos académicos y administrativos y asegurar el desarrollo sostenido de la Universidad
conforme a sus orientaciones estratégicas. Los principales sistemas de informacién utilizados por la
UAC son los siguientes: Sistema de gestion académica y financiera (U+), Plataforma de Aulas
Virtuales (Moodle), Sistema Integrado de Gestion, Koha, Biblioteca virtual, Rexmax, Manager,
Sistema de gestion documental (Sharepoint), Plataforma de gestion de prospectos (CRM Admision
Hubspot), Cuadro de Mando Institucional (U+ScoreCards) y Herramientas de Inteligencia de
Negocios (Bi).

3.12. Informacién y analisis Institucional

La Universidad de Aconcagua cuenta con unidades organizacionales y con distintos sistemas para
apoyar la gestién de informacidn, cuyo propdsito es aportar a los procesos que se realizan en la
Institucién, poner a disposicidon informacién relevante, pertinente y oportuna para la toma de
decisiones y resguardar la informacién histdrica. Ello permite que tanto directivos, colaboradores y
docentes puedan desarrollar sus labores de manera efectiva y descentralizada. Asimismo, los
estudiantes tienen acceso a informacidon académica, normativa y financiera.

La Direccidn de Analisis Institucional, como unidad técnica dependiente de la Vicerrectoria de
Desarrollo Institucional, es el canal oficial para la generacidn y validacién de los indicadores de la
Universidad. Esta unidad es responsable de recolectar y comunicar de manera oportuna y veraz la
informacion de caracter institucional, con el propdsito de contribuir a la toma de decisiones.

Por su parte, la Direccidn Nacional de Registro Curricular y Control Docente es la encargada, entre
otras materias, de supervisar el registro, la mantencién y el proceso de toda la informacion
académica de los estudiantes de pregrado, postgrado, capacitacion y diplomados de la Universidad,
asi como la elaboracién de informes de cualquier naturaleza, solicitados por requerimientos tanto
internos como externos a la Universidad.

La Universidad mantiene y asegura un total y oportuno cumplimiento de su deber de generar y
entregar informacién de caracter académico, administrativo y financiero requerido por los distintos
organismos reguladores y otras entidades publicas y privadas.

3.13. Integridad y capacidad de autorregulacion

La UAC dispone de una importante regulacién normativa cuyo propdsito es cautelar el adecuado
funcionamiento institucional y la correcta convivencia universitaria. En esta perspectiva, la
integridad institucional se traduce en un actuar pertinente y efectivo de cumplir responsablemente
lo que se promete.

La Universidad entiende que la responsabilidad principal por el mejoramiento de la calidad recae en

la propia Institucion y, por lo tanto, la evaluacion periddica de sus niveles de logro y la capacidad de
hacer ajustes es una tarea permanente.

14



La Universidad de Aconcagua, en el ejercicio de su capacidad de autorregulacién, ha desarrollado
una serie de mejoras en los ultimos afos. Por ejemplo, en el area de gestidn institucional, creé la
Vicerrectoria de Desarrollo Institucional, la Vicerrectoria de Sedes, la Direccién de Investigacion y
Postgrado, la Direccidn de Vinculacidn con el Medio y las Subdirecciones de Curriculum y Evaluacion,
Desarrollo Docente e Innovacién Educativa y Educacion Virtual, actualizé la Politica de Recursos
Humanos y el Manual de Cargos, establecié el Plan Maestro de Infraestructura y las fichas de
laboratorios y talleres, cred los reportes de analitica institucional, impulsé los Proyectos de
Mejoramiento Institucional (PMI) y establecié un cuadro de mando para monitorear el estado de
avance del PEl y de los planes de desarrollo por sede y facultad.

Por otra parte, en el ambito de la docencia de pregrado, actualizd el Modelo educativo, el
instrumento de caracterizacidon estudiantil, establecid un sistema para revisar y actualizar los perfiles
de egreso y los planes de estudio, cred las rutas de aprendizaje, actualizd la politica de becas,
reformuld el Centro de Atencion Psicoldgica (CAPSI), establecid la tutoria de pares, institucionalizé
el programa de formaciéon docente, implementd el proceso de jerarquizacion, actualizé la politica
de VcM vy los proyectos concursables y cred la encuesta anual de egresados.

3.14. Politica de aseguramiento de la calidad

La Institucion cuenta desde el afio 2013 con Politicas de Aseguramiento de la Calidad. La mas reciente
fue aprobada por Decreto N2 008/2022, entendiendo la calidad como un conjunto de atributos que
permiten prestar servicios que se distinguen de manera favorable, satisfactoria, valiosa y coherente
con la mision y visién institucionales contribuyendo a consolidar su prestigio y posicionamiento de
manera permanente.

En sintonia con su politica de aseguramiento de la calidad, la UAC ha disefiado un Modelo de
aseguramiento interno de la calidad que se encuentra en fase de implementacidn. Dicho modelo se
compone de los siguientes elementos: Marcos normativos, Procesos, Mecanismos de
Aseguramiento de la Calidad y Autoevaluacion.

Modelo de Aseguramiento de la Calidad

Marcos
Normativos

CALIDAD

Autoevaluacién Procesos

Mecanismos
Aseguramiento
de la Calidad
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Area

Proceso

Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

Docencia de Pregrado

Planificacion Curricular

Modelo Educativo

Mecanismo de revisién y actualizacién de perfil de
egreso

Mecanismo de revision de planes de estudio y
revision curricular

Sistema de consultas periddicas a estudiantes,
egresados y docentes

Mecanismo de apertura y cierre de carreras

Ensefianza - Aprendizaje

Caracterizacion Estudiantil

Sisterna de Alerta Temprana

Rutas de aprendizaje

Evaluacién docente

Apoyo a Estudiantes

Modelo de apoyo y premocion de la experiencia
Universitaria

Politica de Becas

Derivaciones (Clinica Juridicay CAPSI)

Tutorias de pares

Encuesta de satisfaccion estudiantil

Gestidn del Cuerpo Académico Docente

Perfiles docentes

Mecanismos de reclutamiento, seleccidon y
contratacion

Perfeccionamiento docente

Evaluacién docente

Jerarquizacion

Resultados Progresion

Vinculacidon con el Medio

Seguimiento a Egresados

Sistema de alerta temprana

Seguimiento progresion

Politica de Vinculacién con el Medic

Modelo de Vinculacion con el Medio

Consejos Asesores de Sedes

Proyectos

Actualizacién Bases de Datos

Encuesta anual de egresados
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3.15. Analisis critico del area Gestion Institucional

La revision del desarrollo y evolucién del Area de Gestién Institucional de la Universidad de
Aconcagua, en especial de la evaluacidn de cada uno de los criterios expuestos en este informe,
permite afirmar que se ha hecho un adecuado analisis reflexivo de sus avances y, por cierto, de sus
oportunidades de mejora. Sin perjuicio de lo expresado, se ha estimado necesario realizar un
comentario evaluativo que integre de manera global todos estos aspectos. En primer lugar, cabe
destacar que la Universidad realizé un proceso de consulta y reformulacion de la Misidn, Visidn y
Principios Institucionales, concluyendo con una nueva declaracién que da cuenta de su actual nivel
su desarrollo, de su propdsito de avanzar hacia una universidad de mayor complejidad académica,
como también de las nuevas exigencias de la ley sobre educacion superior.

El informe autoevaluativo permite constatar que la referida declaracién de la Misién y fines es
conocida por su comunidad y que orienta adecuadamente su quehacer académico, administrativo y
financiero; que su estructura organizacional y su sistema de gobierno se ajusta a los propdsitos
institucionales y responde satisfactoriamente al nivel de desarrollo de la universidad y su proyeccidn,
y que dispone formalmente de politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad. No obstante,
pudo advertirse que estas politicas y mecanismos no tienen una aplicacion sistematica y homogénea
en todas las sedes y que carece de una unidad especifica que coordine y gestione estos procesos en
cada una de ellas.

Es importante consignar que el proceso de autoevaluacion institucional con fines de acreditacidn se
inicié en un periodo complejo con restricciones de aforo, a lo que cabe agregar que se trataba del
primer proceso de acreditacién para esta universidad, por lo que el desafio era mayor, por cuanto
requeria sensibilizar y educar a los distintos estamentos sobre este importante proceso de
evaluacién interna. Como conclusién puede sefalarse que se logré un nivel de participacion
significativo; sin desconocer que hubo algunos retrasos en determinadas fechas de la planificacion
original y rotacidn en el equipo conductor, este proceso se llevé a cabo con normalidad y permitio
tomar conciencia sobre la importancia del mejoramiento continuo de la calidad y sobre la cultura de
la evidencia.

La evaluacidn permite concluir que el proceso de toma de decisiones esta bien formalizado a través
de la normativa interna y que la relacién entre la autoridad nacional y la territorial o de sede es
adecuada para los propdsitos institucionales. El funcionamiento de sedes, facultades, carreras u
otras unidades estdn bien regulado y normado; sin embargo, el modelo matricial que opera en la
universidad genera algunas dificultades que demanda una mayor coordinacién entre las diversas
instancias, problemas que se han ido superando con la creacion de la Vicerrectoria de Sede que tiene
competencia de caracter nacional. No obstante, aln falta afianzar el rodaje de los distintos cargos y
funciones, asi como la gestion de sedes y facultades, porque ademas estan interrelacionando
personas con distintas experiencias y trayectorias en la universidad.

Cabe precisar que la evaluacién realizada al Plan de Desarrollo 2017-2022, evidencié un limitado
estado de avance y que, previo analisis, evaluaciones y propuestas, el Comité de Rectoria priorizo
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y se determinaron los Planes de Mejora
Institucional (PMI), decidiendo el cierre anticipado del Plan 2017-2022 y la formulacion del PEI 2021-
2025. Los Planes de Mejora Institucional constituyen la base del nuevo PEI, con 30 proyectos
estratégicos.
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Este nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2025), se despliega en las distintas unidades
organizacionales tanto académicas como de gestidn, en planes de desarrollo de facultades y sedes,
permitiendo proyectar todo el quehacer futuro con prioridades y metas, donde también estan
comprometidos los recursos financieros, el personal y otros requerimientos necesarios.

Para estos fines, la Instituciéon cuenta con un cuadro de mando institucional con indicadores y metas
que posibilitan las instancias y mecanismos de monitoreo y seguimiento para el control y ajuste del
PEl y otros proyectos institucionales, mecanismo que es susceptible de ser mejorado en cuanto a
priorizar indicadores, aumentar la frecuencia del monitoreo y fortalecer las capacidades internas
para su mayor efectividad.

El 2020 la Universidad inicia un proceso de reorganizacion de sus actividades y un plan de reduccién
de gastos lo que se vio reflejado a contar del segundo semestre de ese afio. Para el 2021 los
resultados de esta gestidon muestran un incremento en los ingresos equivalente a un 24%,
particularmente como consecuencia de la incorporacion de la modalidad online que se implementé
en la Universidad.

A raiz de las acciones de corto y mediano plazo que se llevaron a cabo en el afio 2020 es que, en la
actualidad, los niveles de solvencia se encuentran por sobre la mediana de instituciones de nivel
similar.

La Universidad aplica desde el afio 2019 un Sistema de Evaluacién de Desempeiio General basado
en la evaluacion de funciones individuales. Para el futuro, esta evaluacién debe realizar mejoras,
para complementar lo aplicado hasta el 2022, asociadas a los planes de mejora y de desarrollo
individual, para potenciar el desempefio a corto plazo y el desarrollo de la persona a mediano y largo
plazo. El proceso de busqueda para la reposicién de cargos vacantes, en particular para directivos,
es dificultoso y no se proveen con la urgencia requerida.

El Sistema de Gestién Académica y Financiera U+ es el de mayor espectro de uso ya que permite
gestionar en los distintos niveles organizacionales todo lo relacionado al drea académica que incluye
matricula, cursos, avances curriculares, asistencias, docencia, titulados, carga académica, asi como
informacién financiera de los estudiantes. Si bien genera reportes por sede y algunos informes a
nivel nacional, al no estar integrados todos los datos, deben ser previamente procesados para
generar reportes y posibilitar analisis. Ademas, existen espacios de mejora en cuanto a su uso por
los diferentes usuarios de carreras, escuelas y facultades.

La Direccion de Andlisis Institucional, unidad dependiente de la Vicerrectoria de Desarrollo
Institucional, elabora regularmente distintos informes sobre indicadores académicos, de gestion y
encuestas, para apoyar los procesos de toma de decisiones, siendo el canal oficial de informacion
para uso interno y externo. A fin de mejorar el acceso oportuno a informacion institucional, esta
Direccidn implementd recientemente el Portal de Analitica Institucional en Sharepoint, donde los
colaboradores de la institucién pueden acceder a la informacion oficial sobre matricula, retencion,
egreso y titulacion de los ultimos cinco afios.

Las actuales autoridades de la Universidad asumen que la responsabilidad principal para el
mejoramiento de la calidad recae en la propia institucién y, por lo tanto, la evaluacién periddica de

sus niveles de logro y la capacidad de hacer ajustes es una tarea permanente. En el ejercicio de su
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capacidad de autorregulacidn, ha desarrollado una serie de mejoras en los Ultimos afios: en el area
de gestion institucional, se crearon la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional, la Vicerrectoria de
Sedes, la Direccidon de investigacién y postgrado, la Direccién de Vinculacidon con el Medio y
Seguimiento de Egresados y las Subdirecciones de Curriculum y Evaluacién, Desarrollo Docente e
Innovacién Educativa y Educacién Virtual; actualizé la Politica de Recursos humanos y el Manual de
Cargos; establecio el Plan Maestro de Infraestructura y las fichas de laboratorios y talleres; cred los
reportes de analitica institucional, impulsé los Proyectos de Mejoramiento Institucional (PMI) y
establecié un cuadro de mando para monitorear el estado de avance del Plan Estratégico y de los
Planes de Desarrollo por sede y facultad.

En el dmbito de la docencia de pregrado, actualizé su modelo educativo, el instrumento de
caracterizacion estudiantil, establecid un sistema para revisar y actualizar los perfiles de egreso y los
planes de estudio, cred las rutas de aprendizaje, actualizo la politica de becas, reformuld el Centro
de Atencidn Psicoldgica (CAPSI), establecid la tutoria de pares, institucionalizd el Programa de
Formaciéon Docente, implementd el proceso de jerarquizacion, establecié la Politica de Vinculacion
con el Medio y los proyectos concursables y cred la Encuesta Anual de Egresados.

Los inmuebles que dispone la Universidad para realizar sus actividades estan bajo la modalidad de
contratos de arriendo de renovaciéon automatica, dando seguridad sobre la continuidad de la
prestacidn del servicio. No obstante, ha habido esfuerzos para mejorar la infraestructura que ocupa
la institucion, asi como la adquisicion y dotacion de equipamiento de distinta naturaleza para las
sedes, aun no se logran los niveles de homogeneidad previstos, pero estdn en ejecucion los Planes
de Mejoramiento Institucional (PMI) que buscan lograr el equilibrio esperado.

Con respecto a la biblioteca y recursos bibliograficos disponibles, cabe sefialar que en los ultimos
anos se ha incrementado la utilizacién de herramientas digitales, lo que ha permitido un desarrollo
de los procesos de aprendizaje acorde a las necesidades educativas en un ambiente en constante
evolucion digital

En sintesis, la evaluacidn interna realizada sobre las funciones, atribuciones y logros de esta area
permite afirmar que presenta un razonable nivel de avance; aunque los resultados que puede
mostrar son iniciales y no todos son evidenciables, también pudo constatarse que existen
oportunidades de mejora para superar las debilidades detectadas, las que se han considerado en el
PEly en plan de mejora incluido en este informe, para ser abordadas en la oportunidad que proceda.

3.16. Identificacion de Fortalezas y Debilidades del area

o Fortalezas

a) La actualizacién de la Misién, Visién y Principios Institucionales y su nuevo PEI 2021-2025,
que surgen de un proceso participativo, orientan el quehacer institucional y dan cuenta de
un proyecto universitario que avanza progresivamente hacia una mayor complejidad
académica.

b) El marco normativo y reglamentario con el que dispone la universidad permite desarrollary
ejecutar diversos mecanismos y procedimientos, en términos de fortalecer el nivel
estratégico y facilitar la gestion operativa.

c) Cuenta con politicas y mecanismos que han fortalecido su estructura organizacional y su
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e)

f)

g)

k)

b)

d)

e)

sistema de gobierno, lo que posibilita avanzar hacia el logro de su mision y fines
institucionales.

Existe una capacidad de autoevaluacidon y de autorregulacién institucional que permite
evaluar periédicamente su nivel de logros y adoptar las medidas correctivas de manera
oportuna.

Ha incorporado la planificacién estratégica como una herramienta de gestidon que apoya la
toma de decisiones en torno al quehacer actual y futuro de la institucidon y ha sido
desplegada en las vicerrectorias, facultades y sedes, incorporando un sistema de
seguimiento de su progresion.

La estructura y sistema de gobierno disefiado y actualizado es funcional y coherente con los
objetivos institucionales; opera como una organizaciéon matricial donde la sede, en términos
generales, replica los cargos de la organizacion central y ejecuta las funciones
correspondientes en el nivel local.

La Institucién tiene procesos formales, sistematicos de reclutamiento y seleccion de su
personal directivo, administrativo y académico que se han fortalecido y actualizado con
mayor énfasis en estos dos ultimos anos.

El proceso de autoevaluacion institucional fue ampliamente participativo, en un clima de
confianza y colaboracién, involucrando a mas de 5.000 participantes, considerando las
comisiones de trabajo, la consulta a informantes clave y los talleres de autoevaluacion.

El proceso de capacitacidn en la Universidad ha evolucionado en cobertura y modalidades
en los ultimos tres anos, alcanzando en el 2022 un aumento tanto en las modalidades de
capacitacion para los distintos estamentos del personal como en el nimero de participantes
aprobados.

La gestion financiera asegura la sustentabilidad del proyecto institucional, constatado en el
financiamiento de su PEI 2021-2025 y a través de la evolucion positiva de sus indicadores
financieros de liquidez, solvencia y rendimiento.

Dispone de sistemas informaticos de gestidon que proporcionan informacién atil a directivos,
académicos, estudiantes y colaboradores en forma accesible y confiable, tanto para realizar
analisis institucional como para apoyar las actividades académicas, administrativas y de
admisidn. Especial mencidon merece el Sistema de Gestion Académica y Financiera U+ de alto
espectro de uso ya que permite gestionar, a los distintos niveles organizacionales, todo lo
relacionado a la gestidon académica y financiera del estudiante.

Debilidades

Debido a las caracteristicas propias de la estructura matricial, existen instancias que facilitan
la comunicacién y la toma de decisiones a nivel central, a nivel de sedes y facultades, lo que
tiende a favorecer el desarrollo y el logro de sus propdsitos; sin embargo, falta mayor
afianzamiento en la interrelaciéon de personas de diferentes dependencias, con distintas
experiencias y trayectorias en la universidad.

Existen demoras en laimplementacidn de decisiones adoptadas, por fallas de procedimiento
y ejecucidn lo que, en algunas ocasiones, atrasa compras de insumos, equipamientos y
servicios.

La infraestructura y equipamiento aun no es suficientemente equivalente entre las sedes.
El proceso de busqueda y contratacién de directivos y colaboradores para la reposicién de
cargos vacantes es poco expedito.

Se cuenta con un cuadro de mando con indicadores, metas y mecanismos de monitoreo y
seguimiento para el control y ajuste tanto del PEI como de los planes de desarrollo de las
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sedes y facultades; sin embargo, es susceptible de ser mejorado en cuanto a priorizar
indicadores, aumentar la frecuencia del monitoreo y fortalecer las capacidades internas de
seguimiento y evaluacién.

f) Insuficiente integracién de datos para generar reportes en U+, lo que limita los analisis
académicos y la toma de decisiones de manera oportuna. Ademas, existen espacios de
mejora en cuanto a su uso por los diferentes usuarios de carreras, escuelas y facultades.

g) La Universidad cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad; no
obstante, se encuentra en una etapa reciente la instalacién del sistema de gestion interna
de la calidad.

4. AREA DOCENCIA DE PREGRADO
4.1. Propdsitos y objetivos del area

La Universidad de Aconcagua esta transitando, gradualmente, desde una concepcion
eminentemente centrada en la docencia de pregrado, hacia una Universidad de mayor complejidad
académica. De acuerdo con su actual Misién, que declara el compromiso con jévenes y adultos
trabajadores, la institucidén cumple con su propdsito mediante la oferta de carreras técnicas de nivel
superior, carreras profesionales y programas de continuidad de estudios para carreras profesionales.
Ademads, se han sumado las otras funciones misionales de vinculacidn con el medio junto a
investigacidn, postgrado e innovacidn, las que deben entrelazarse para enriquecer el proceso
formativo.

Los propdsitos vigentes del drea de docencia de pregrado estan contenidos en el PEI 2021- 2025 que
sefiala dentro del Eje Docencia el objetivo estratégico fortalecer la docencia de pregrado, postgrado
y educacién continua y como obijetivos especificos:

e Consolidar la oferta académica de pregrado.

e  Fortalecer la dotacion y composicion del cuerpo académico.

e  Fortalecer la implementacion del Modelo Educativo UAC.

e  Fortalecer el vinculo con el estudiante de pregrado a lo largo de su ciclo de vida en la
institucion.

e Desarrollar la investigacion e innovacion sobre el proceso formativo.

4.2.0rganizacion del area

La Vicerrectoria Académica, responsable del drea de Docencia de Pregrado, cuenta con una
estructura centralizada de direcciones nacionales, con las unidades académicas conformadas por
tres Facultades y una organizacidn que se despliega en todas sus sedes, con las que se ha avanzado
en una serie de acciones que orientan el desarrollo de la Docencia, especialmente hacia el
fortalecimiento del logro de los perfiles de egreso en una mirada sistémica y con la cultura de
instalacion progresiva del seguimiento para la mejora oportuna.

4.3.Modelo Educativo UAC
La Universidad desarrolla un proceso de actualizaciéon de su modelo educativo. El vigente, centra la
formacion en el estudiante y en su éxito académico, con una mirada constructivista basado en
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enfoque de competencias, en que el académico resulta facilitador para las experiencias de
aprendizaje, articulando los ciclos formadores que dan cuenta progresiva del alcance del perfil de
egreso comprometido, con mecanismos de apoyo académico y extracurricular que nutren la
experiencia de vida estudiantil. Integra orgdnicamente la misidn, vision y principios institucionales,
dando respuesta a la pertinencia metodoldgica y evaluativa segln carrera, programa y modalidad,
de tal forma que permita el seguimiento continuo para la mejora oportuna, en el ejercicio de su
capacidad de autorregulacion.

La actualizacion del Modelo Educativo incluyé una modificacién de los contenidos de la linea de
formacion del Sello Institucional, abordando aspectos de formacién ciudadana como son: la
sostenibilidad, los derechos humanos y la ética, delimitando aspectos del liderazgo como
comunicacion efectiva, resolucién de problemasy trabajo en equipo, dentro de la linea de formacion
general. Otro aspecto que viene a reforzar el nuevo modelo educativo esta dado por una mayor
profundizacion de los mecanismos de acompafiamiento a los estudiantes en sus distintas fases
formativas y la incorporacién de nuevas modalidades de ensefianza que son concordantes con la
fuerza dada hacia la centralidad del estudiante.

@ MODELO EDUCATIVO

Perfil
de Egreso

COMPONENTES
Sello Formativo
Medala Curricular
Proceso de
Enseranza
Aprendizaje

studiante
Evaluacion ¢
Assguramiento d=
la calidad del Docente :
proceso Educativa @
@ Modelo de Apoyo a la Progresion Estudiantil

Desde el Modelo Educativo UAC, se desprenden tres aspectos, que orientan la gestiéon de la
docencia:

e Entregar una educacidn de calidad, que promueva el desarrollo de competencias en
funcién de resultados de aprendizaje, que incorporan diversas habilidades que les
permitan una mayor empleabilidad y desempefio profesional.

e  Contribuir al reconocimiento de titulados y graduados competentes, auténomos,
responsables, con capacidad de pensar criticamente, que contribuyen al desarrollo de la
sociedad y el pais.

e Aportar en la formacidn continua, al perfeccionamiento constante de docentes, egresados
y titulados, acorde a las exigencias del medio, en un entorno global en permanente
cambio.
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4.4.Diseno y provision de carreras y programas

En el afo 2022, de acuerdo con el Modelo Educativo UAC, se establecen nuevas directrices para el
disefio y redisefo curricular, que consideran: diagndstico curricular, definicién del perfil de egreso,
matriz de tributacion de aprendizajes, elaboracién del plan de estudios, protocolos de
implementacion, programas de asignatura/ ruta de aprendizaje y evaluacién permanente.

Considerando los nuevos estandares de calidad, la Universidad establece estrategias en el ambito de
provisién de carreras y la revision constante de los programas de formacion impartidos. Estas
estrategias han sido implementadas de forma progresiva, y consideran una clara normativa en
cuanto a la apertura y modificacion de carreras y programas académicos de pregrado, postgrado y
formacién continua; y un plan de innovacién curricular que permitird el redisefio de las carreras y
programas de formacion.

4.5.0ferta académica en sus diferentes modalidades, jornadas y sedes

La oferta anual, se define mediante un proceso, dirigido desde la Rectoria, con la participacion de las
vicerrectorias, las Direcciones de Sede y los decanos de las facultades. Realizada la discusion de la
oferta, que define las carreras y programas, los cupos y aranceles, esta es presentada por el Rector
a la Junta Directiva para su aprobacion. Posteriormente se emite el correspondiente decreto de
Rectoria. La oferta de carreras y programas busca atender a dos variables relevantes:

e Lapertinencia de la carrera y/o programa a las areas del conocimiento definidas por la
Institucion.

e El ajuste de la oferta a los requerimientos de la regidon en que se inserta la sede y
a los diferentes perfiles de los estudiantes que ingresan.

Respecto de la modalidad en que se imparten las carreras y/o programas, en mayor proporcidn es
online: 36,8%, seguido de lo semipresencial: 34,2%, y presencial: 28,9%. En relacién con la jornada,
es mayoritariamente vespertina: 68,8% y diurna: 31,2%

La Universidad, no tiene contemplado, la apertura de nuevas sedes. Esta es una decision estratégica
que da cuenta de un alineamiento amplio con el proceso de racionalizacién y ordenamiento que han
venido impulsando las autoridades institucionales.

4.6.Creacion y cierre de Carreras y Programas

Desde fines del 2021, las facultades cuentan con el apoyo de un especialista en el area de curriculum
y evaluacién, dependiente de la decanatura, que tiene dentro de sus funciones la orientacion del
proceso de creacion de carreras y/o programas, especificamente desde el disefio curricular.
El proyecto de la carrera o programa debe contener:

e Justificacion de la propuesta

e Diagndstico de las competencias institucionales para la aprobacion de la carrera

e  Requisitos de ingreso, perfil de ingreso y de egreso

e  Plan de estudios

e  Programas de asignaturas

e Plan financiero

e Informes de evaluadores expertos
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Este proyecto debe ser presentado al Rector, luego de la aprobacion de la Vicerrectoria Académica.
Cabe agregar que las normas estatutarias y reglamentarias establecen que la apertura y cierre de
carreras y de sedes es de competencia de las autoridades de la institucion. Respecto del cierre de
carreras, programas y/o sedes, se cumple también con las disposiciones establecidas en el articulo
25 ter. de la Ley N.2 21.091.

4.7.Definicion o modificacidn de perfiles de egreso, diseiio y actualizacién curricular

El Perfil de egreso es la promesa institucional que deben alcanzar los estudiantes en el proceso
formativo; es por ello que orienta el desarrollo de los planes y programas de estudio de las carreras
y programas. El perfil de egreso de la Universidad, tiene dos dimensiones:

e  Especialidad
e Sello Institucional y habilidades transversales

El Modelo Educativo UAC considera actualizaciones importantes en el disefio curricular. Tras su
revision, se implementan las modificaciones necesarias en el perfil de egreso de los diferentes
programas y se establecen los mecanismos para evidenciar el cumplimiento de los lineamientos
curriculares y su relacién con la gestidn curricular.

Dentro de los mecanismos para asegurar la calidad de la formacion y el cumplimiento de los perfiles
de egreso, se encuentran:

e  Programas de asignaturas de caracter nacional.

e  Protocolos de implementacidn semestrales, donde se definen los aspectos especificos de
la evaluacién, para la planificacidn de cada asignatura.

e Rutas de Aprendizaje por asignatura.

e  Pruebas Nacionales que se implementan en asignaturas clave de cada carrera, en sus
distintas modalidades, con el propdsito de evaluar la equivalencia formativa y el logro de
los resultados de aprendizajes de las asignaturas.

4.8.Convenios para actividades practicas

Se observa como accion prioritaria de la Universidad, el generar instancias que permitan el
desarrollo de estrategias para una correcta prosecucion de los estudiantes en formacion. Por ello,
surge la necesidad de organizar los centros de practica y campos clinicos vinculados con la
universidad y el territorio donde esta se extiende, eje clave en una universidad regional.

El futuro del trabajo, los conocimientos técnicos y la empleabilidad, se constituyen en las principales
orientaciones de la Coordinacién de centros de practica e insercidon laboral, asi como también el
relacionamiento y seguimiento de los empleadores de practica y las acciones que tributan a una
prosecucién de las practicas, de manera clara y oportuna, con el fin de generar retroalimentacion a
la docencia y a los diferentes procesos académicos de manera pertinente.

El afio 2022, con el propdsito de generar una linea base de centros de practica y campos clinicos, se
avanzd desde las facultades, en la creacion del Comité de Prdctica a nivel nacional, compuesto por

representantes de las facultades, asignados por la decanatura correspondiente, y se construyd un
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Modelo Unificado de Practicas Profesionales (MUPP).

El Modelo de Practicas permite como marco referencial promover la estandarizacion de éstas segun
el Modelo Educativo UAC y los perfiles de egreso, elaborando rubricas y criterios de desempefio
para la evaluacién, asi como criterios de validacidn de los centros de practica, junto a las debidas
evidencias del proceso de aprendizaje.

4.9.Criterios de admisidn y reconocimiento de estudios

El criterio central para la admisién en la Universidad de Aconcagua se desprende de la Mision
Institucional, en el sentido de ser una universidad que contribuye al progreso de jévenes y adultos
trabajadores, que busca brindar oportunidades especialmente a quienes presentan mas dificultades
de acceso por razones geograficas, laborales y socio econdmicas; lo cual se condice con el Modelo
Educativo UAC, centrado en el propio estudiante.

La Universidad cuenta, a través del Decreto N.2 038/2019 con el Reglamento de Admision y
Matricula de Estudiantes de Pregrado. En este reglamento se distinguen los tipos de admision y sus
respectivos requisitos de ingreso.

e  Admision a programas regulares.

e  Admision a programas de continuidad de estudios.
e Admision via reconocimientos de estudios.

e  Admision especial.

Evolucion matricula nueva y total por modalidad 2018-2022

Matricula nueva Matricula total
2018 ‘ 2019 ’ 2020 2021 ‘ 2022 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Por modalidad
Presencial 2372 2071 1399 1161 1161 7499 5819 5321 4546 3993
Semipresencial 437 437 437 757
Online 629 629 629 1552
Total Institucional 2372 2071 1399 2227 2227 7499 5819 5321 5612 6302

*Fuente: Ficha Institucional de Datos 2022

Como se observa, la variacidon de la matricula tuvo un descenso el afio 2020, atribuible a la crisis
sanitaria y al cierre programado de cuatro sedes, lo que llevd a la Universidad a abordar diversas
acciones, como la incorporacién de diferentes modalidades y ofertas acordes al contexto. Se avanzé
también en la renovacién de las mallas curriculares y el tipo de oferta tuvo resultados notables, con
un repunte que considerd un 59% mas de estudiantes nuevos en 2021.

Con relacién al reconocimiento de estudios y/o aprendizajes previos, la Universidad cuenta con un
Reglamento Académico, que reconoce por aprendizajes previos todo tipo de conocimiento tedrico
y/o préactico basado en un estudio formal e informal, como también en la propia experiencia laboral.
La Universidad de Aconcagua, tiene procesos de reconocimientos de estos aprendizajes, siendo la
homologacidn y la convalidacion de asignaturas.
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4.10. Caracterizacion estudiantil

Los estudiantes de la UAC se pueden identificar en dos grandes grupos: jévenes que ingresan
directamente luego de haber egresado de la educacién media, y adultos que en su mayoria trabajan.
Asi, la consideracidén de los aprendizajes previos e implementacidon de metodologias de ensefanza-
aprendizaje adecuadas para estos perfiles de estudiantes, se torna relevante. Por ello, el diagndstico
académico y su caracterizacidon son una accién clave para la definicién de los componentes de la
dimension formativa.

Resultados Encuesta de Caracterizacion a estudiantes presenciales 2018-2022

Variables Fuente 2018 2019 2020 2021 2022
Promedio Edad U+ 28 28 28 29 29
Promedio NEM U+ 55 . 54 55 55 56
Promedio PSU SIES 440 449 459 439

Estudié en un colegio municipal ECA 54% 57% 55% 54% 58%
Cursé estudios superiores antes ECA 53% 53% 57% 48% 56%
Ingresos inferiores a $300.000 ECA 18% 17% 6% 1% 6,5%
Primera generacion en cursar estudios superiores ECA 75% 1% 76% 76% 78%
Tiene hijos ECA 44% 40% 42% 50% 35%
Trabaja ECA 65% 61% 63% 56% 58%

Como se puede observar, tanto las caracteristicas de edad, como NEM, promedio PSU, proveniencia
de colegios municipales, si cursé estudios superiores previamente, ingresos, primera generacion en
cursar estudios superiores, trabajo e hijos, se advierten similares en los diferentes afios de ingreso.

Resultados Encuesta de Caracterizacion a estudiantes online 2022

Variables Fuente 2022
Promedio Edad U+ 37
Promedio NEM U+ - 55
Promedio PSU SIES

Estudié en un colegio municipal ECA A7%
Cursé estudios superiores antes ECA 95%
Ingresos inferiores a $300.000 ECA 1,6%
Primera generacién en cursar estudios superiores ECA 75%
Tiene hijos ECA 72%
Trabaja ECA 93%

Como se observa, el promedio de edad de los estudiantes que ingresaron en la modalidad online
(37 afios), es mayor que aquellos que ingresaron a la modalidad presencial, (29 afios), asi como el
porcentaje de los que tienen hijos, 72% y 35% respectivamente. De igual forma, el porcentaje de los
estudiantes que ingresaron en la modalidad online que trabajan (93%) es mayor respecto a los
estudiantes que ingresaron en la modalidad presencial (58%) y los que antes cursaron estudios
superiores es de un 95% para los ingresados a la modalidad online, respecto a los estudiantes de la
modalidad presencial, que es de un 56%.
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4.11. Ciclos formativos y estrategias de acompafnamiento para la progresion académica

Los estudiantes que ingresan a la UAC tienen un perfil heterogéneo, lo que implica el
reconocimiento de jovenes que ingresan a la educacién superior, después de finalizar su educacion
secundaria y de adultos que ingresan a la educacion superior con experiencia laboral o profesional,
para continuar y/o finalizar sus estudios.

Asi, el Modelo Educativo UAC, a través del Modelo de Progresion y Retencion Estudiantil da apoyo
al estudiante considerando el ciclo de vida completo, el que comprende las diferentes modalidades
de formacidn existentes -presencial, semipresencial y online en tres grandes etapas: ciclo inicial,
ciclo intermedio y ciclo final.

En el afio 2022 se crea la Coordinacidn General de Progresion y Retencién Estudiantil, dependiente
de la Vicerrectoria Académica, cuyo foco estd dirigido a que los estudiantes permanezcan en la
institucidon, que su trayectoria universitaria sea exitosa y en acompafar al estudiante en ese
transitar, generando un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo y acorde al contexto en el
gue estan insertos.

Fortaleciendo las estrategias para la progresién académica, en el ano 2022, se implementd el
Programa Tutoria de Pares, el cual responde a las necesidades educativas de los estudiantes en el
ciclo inicial de su proceso formativo, con el fin de acompafiar de forma exitosa, su desempefio
académico.

Resultados estudiantes tutorados 2022-1

Facultades Total de estudiantes % Estudiantes tutorados
tutorados que aprueban asignaturas

Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales 231 77%

Ingenieria, Tecnologia e Innovacién 49 84%

Salud 245 87%

Total 525 82.6%

Como se observa, el porcentaje de estudiantes tutorados que aprueban sus asignaturas es entre un
77% y 87%, lo que confirma su efectividad.

La Institucion profundizé en las causas que dificultan el egreso vy la titulacion, detectandose que un
porcentaje significativo corresponde a aspectos de indole académico y financiero. Para ello, se
ejecutaron campafias de facilidades en los temas econdmicos y de apoyo en estrategias para
afrontar exdmenes de titulo, tesis y tesinas. Actualmente, la Universidad, estd concentrada en las
cohortes 2017 al 2019, reforzando estrategias como PRISMA y defensa de casos (Programa Quiero
Titularme). En el afio 2023, se deberian obtener mejoras en los indicadores de egreso vy titulacion.

4.12. Metodologias y Evaluacion
Para garantizar la calidad de los aprendizajes, la Universidad de Aconcagua cuenta con procesos de
ensefianza-aprendizaje basados en la propuesta tedrica de John Biggs (2006) en relacién con el

Alineamiento Constructivo. Este define las principales implicancias del disefio curricular, los
métodos de ensefianza, las estrategias didacticas y los procesos de evaluacién transversal;
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estableciendo qué ensefiar, cbmo ensefiar y el qué evaluar coherentes entre si

Al respecto, el aprendizaje en este Alineamiento Constructivo se realiza por medio de la descripcion
de niveles taxondmicos o declarativos, la cual se elaboré sobre la base de la Taxonomia revisada de
Bloom y se ajusté desde el area curricular. A partir de ella, se determind, para cada ciclo de vida del
estudiante (inicial-intermedio-final), el nivel correspondiente. Dichos niveles taxondmicos son:

Niveles taxondmicos por ciclo y programas de formacion

Habilidad Taxonémica Formacién Técnica de Formacién profesional Postgrado y
Nivel Superior formacién Continua

Ciclo inicial Conocer-Comprender Comprender-Aplicar Aplicar-Analizar

Ciclo intermedio Comprender-Aplicar- Analizar Aplicar-Analizar Analizar-Evaluar

Ciclo final Aplicar-Analizar-Evaluar Analizar-Evaluar-Crear Evaluar-Crear

Estos niveles taxondmicos permiten guiar las competencias disciplinares y de formacién general y
Sello Institucional, que deben desarrollar los estudiantes al avanzar en su ciclo de vida académica.
El proceso evaluativo va en concordancia con cada uno de estos niveles, el cual se enmarca desde
la teoria de la ensefianza-aprendizaje con orientacion constructivista; esta permite evidenciar cada
resultado de aprendizaje utilizando habilidades integradoras concordantes para la comprension de
los procesos, fortaleciendo la calidad de lo aprendido.

4.13. Gestion del Cuerpo Académico

El nuevo Reglamento del Académico (Decreto N2 013/2022) tiene como objetivo establecer los
deberes y derechos de los académicos, coherente con la Misidn, Visidn y Principios Institucionales.
Este Reglamento es la herramienta de gestidon estratégica que regula todo el ciclo de vida del
guehacer de los académicos en la Universidad.

La gestidn del cuerpo académico de la Universidad busca asegurar el desarrollo de una docencia de
calidad, normando los aspectos deseables para una experiencia profesional que permita contribuir
al proyecto educativo de la UAC.

Mayoritariamente la Universidad estd conformada por académicos que realizan docencia bajo el
sistema de prestacion de servicios a honorarios, pero conscientes del déficit de académicos
contratados jornada parcial o completa, en el PEI 2021-2025 existe como desafio aumentar

progresivamente los porcentajes de contrataciones.

El nivel de formacidn del cuerpo académico, entre los afios 2018 al 2022, es el siguiente:
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l 2018 ’ 2019 l 2020 ‘ 2021 ‘ 2022

Por nivel de formacion

Doctorado 7 7 7 8 1
Magister 95 92 80 66 110
Licenciatura 90 23 16 49 20
Profesional 672 706 509 405 475
Técnico 9 13 6 7 6

*Fuente: Ficha Institucional de Datos 2022

Como se observa en la tabla, los grados académicos de doctor y magister, aumentaron en el afio
2022, aunque aun se encuentran por debajo de los valores observados en el sistema universitario
nacional.

La induccién es obligatoria para docentes nuevos, sin embargo, falta mayor integracion de los
docentes antiguos en herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs); de
igual forma se observa como oportunidad agregar en la induccion el proceso de evaluacion docente,
de forma que todos los docentes estén informados de ello.

4.14. Perfeccionamiento y desarrollo docente

La Universidad cuenta con un Programa de Perfeccionamiento Docente, de acuerdo a la Politica de
Desarrollo del Cuerpo Docente, el cual se desarrolla durante todo el afio con la finalidad de entregar
herramientas de apoyo en diversas areas de interés, las que se levantan desde los consejos
académicos, encuestas docentes y otras instancias, todas ellas para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Las modalidades de las entregas formativas van desde cursos breves, talleres de mediana extensidn,
diplomado y magister en docencia universitaria, en su gran mayoria de jornada online. La oferta de
perfeccionamiento docente se encuentra disponible para todos los docentes e incluye areas
transversales de docencia y perfeccionamientos disciplinares de actualizacién. Los cursos, talleres y
diplomados son gratuitos para los docentes, en tanto, el magister tiene un costo rebajado para ellos.

4.15. Mecanismos de jerarquizacion y categorias académicas

La jerarquizacion docente corresponde al proceso de analisis y validacion de los antecedentes
académicosy méritos profesionales, verificables en la carrera profesional, segun lo definido por la
Universidad.

La jerarquizacidn inicial de docentes correspondid a la clasificacién en una determinada categoria,
de acuerdo con el mérito de los antecedentes académicos presentados por cada docente finalizando
el afio 2021. Las jerarquias (categorias o niveles) de la Universidad, son las siguientes:

e  Profesor Titular

e  Profesor Asociado

e  Profesor Asistente

) Profesor Instructor
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La planilla de jerarquizacién recopild los criterios con sus respectivas ponderaciones y luego de un
analisis cuantitativo por parte de la Direccién Nacional Académica y la Direccidn de Investigacién y
Postgrado, se establecieron los puntajes de corte de cada jerarquia.

Resultados del proceso de jerarquizacién del afio 2021

Facultad / Jerarquia Instructor Asistente Asociado Titular Total general
Facultad de Humanidades Ciencias Juridicas y Sociales 8 118 25 6 157
Facultad de Ingenieria Tecnologia e Innovacién 18 82 45 12 157
Facultad de Salud 16 149 33 1 199
Académico No Docente 1 6 1 4 22
Total general 43 355 114 23 535
Resultados del proceso de jerarquizacién del afio 2022
Humanidades Ingenieria Salud Total
Titular 2 7 2 1
Asociado 15 35 14 64
Instructor 12 14 13 39
Instructor no jerarquizado 118 90 181 389
Total general 219 212 284 715

4.16. Evaluacion de Desempeiio Docente

La evaluacién docente de la Universidad tiene como finalidad establecer un dispositivo clave para la
toma de decisiones; desde el nivel micro curricular, referido al aula, como a nivel micro y macro
para la gestién de apoyos institucionales, con la finalidad de mejorar las practicas docentes y el

aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacion docente ha ido incorporando nuevos actores de forma progresiva (estudiantes,
autoevaluacién, Director de carrera), permitiendo la toma de decisiones para una intervencién
oportuna cuando sea necesario. Con ello, se ha potenciado la observacién de las sesiones que
propician la experiencia de aprendizaje y se ha facilitado el acompafiamiento docente como
estrategia desde la Subdireccidn de Desarrollo Docente e Innovacion articulando los diplomados con

el magister.
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Resultados Evaluacion Docente 2018-2022

Categoria 2018 2019 2020 2021 2022
Destacada 16,6% 18,2% 18,6% 173% 18,6%
Competente 63,4% 66,4% 67,3% 69,3% 68,6%
Basica 11,7% 10,6% 9,6% 9,2% 8,8%
Insuficiente 8,3% 4,7% 4,5% 4.2% 3,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.17. Estudiantes: progresion, servicios, seguimiento de egresados

Servicios de Apoyo a los estudiantes. El afio 2022, considerando el Modelo Educativo UAC, se
evoluciona hacia un Modelo de Apoyo y Promocion de la Experiencia Universitaria. el cual se
constituye en guia del quehacer de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles, y que contempla tres
dimensiones:

e Bienestar e inclusion estudiantil
e Participacidn estudiantil, liderazgo y accién social
e Vida universitaria y deporte

Este modelo busca que todos los estudiantes de la Universidad, en sus diversas modalidades
(presencial, semipresencial y online), puedan tener un desarrollo integral acorde a los lineamientos
del Modelo Educativo UAC actualizado

Con respecto a la representacion estudiantil, la Universidad promueve que cada curso, por cada
sede, cuente con su representante en calidad de delegado, cuya funcion principal se describe a
continuacion:
e Serrepresentantes de curso.
e Participar en reuniones de delegados por carrera (una vez al mes con jefe de carrera).
e Participar en reuniones a las que han sido convocados por el Director Académico/Sede y/o
Direccion de asuntos estudiantiles.
e Socializar todo tipo de informacién que involucre a los demads estudiantes (académica,
financiera, actividades extraprogramaticas, etc.).
e Proponer iniciativas en beneficio de la comunidad educativa o de cada curso en particular.
e Informar de situaciones que puedan estar afectando a su grupo curso.

4.18. Resultados de la progresion estudiantil
Las tasas de retencion de 1° y 2° afio muestran una tendencia al alza entre las cohortes 2018 y 2021,
lo que se debe a la mejora en el seguimiento y apoyo a los estudiantes de los primeros afos. En

particular, la retencidon de 1°afio crecié 7 puntos en este periodo, en tanto, la retencién de 2°afo
crecié 6 puntos.
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Tasas de Retencion de ler y 2do afo por cohorte pregrado regular

Tasa retencién ler afio por cohorte Tasa retencién 2do aio por cohorte

2017 l 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 l 2021 2016 ‘ 2017 ’ 2018 ‘ 2019 I 2020
Por sede
Ancud 63,9% 60,3% 61,5% 53,2% 79,1% 68,3% 54,6% 56,0% 58,2% 44.2%
Calama 51,2% 56,8% 57,2% 571% 55,5% 351% 44,5% 47,2% 48,3% 48,2%
La Serena {en cierre) 42,1% 55,6% 34,5% 13,2% 44.4%
Los Andes 50,7% 54,7% 64,6% 537% 53,8% 54,5% 437% 49,3% 56,5% 38,6%
Rancagua-Machalf 52,4% 54.6% 62,8% 70,6% 68,8% 52,7% 42,9% 43,4% 57,8% 65,0%
Puerto Montt (en cierre) 50,0% 39,4% 304% 40,0% 34,5% 25,8% 19,6%
San Felipe 70,7% 65,8% 70,3% 677% 71,8% 60,4% 58,8% 537% 62,8% 62,8%
Temuco (en cierre) 550% 429% 438% 54,0% 49,4% 371%
Vifa del Mar (en cierre) 478% 455% 59,8% 377% 42,4% 331%
Total 56,7% 55,3% 59,1% 60,8% 62,4% 51,7% 46,9% 46,2% 50,9% 52,0%

*Fuente: Ficha Institucional de Datos 2022

Las tasas de retencion de 1° afio por nivel de formacidn: Profesional, Técnico y Continuidad de
Estudios y jornada: diurna o vespertina, se muestran en la siguiente Tabla:

Tasas de Retencion de ler afio por cohorte, nivel de formacién y jornada

Tasa retencidn ler afio por cohorte

2017 2018 2019 2020 2021
Por nivel de formacién
Profesional 591% 551% 577% 64,7% 64,1%
Técnico 527% 55,5% 611% 55,8% 59.7%
Continuidad de Estudios 715% 69,5% 80,3% 76,7% 78,8%
Por Jornada
Diurna 58,6% 61,2% 659% 705% 71,3%
Vespertina 550% 517% 54,0% 551% 57.7%

*Fuente: Ficha Institucional de Datos 2022

Al analizar las tasas por nivel de formacién y jornada, se constata, asimismo, un incremento en todos
los niveles y jornadas, destacando especialmente el aumento en las carreras profesionales y en el
régimen diurno. Estos resultados confirman el incremento en el seguimiento y apoyo de los
estudiantes del ciclo inicial, en sus diferentes niveles de formacién y jornadas.

Los programas de continuidad de estudios muestran tasas de egreso en promedio para el total de
las sedes de un 60,7%, las carreras profesionales de un 30% y las carreras técnicas de un 35,4%. Las
razones de estos resultados responden a aspectos de indole académico y administrativo, agudizado
por la crisis social y sanitaria de los ultimos afios.

La titulacidén y en especial, la oportuna, es una preocupacion importante de la Universidad. En
sintonia con ello, el 2022 se realiza un levantamiento de egresados criticos, tras el cual surge el
Programa Quiero Titularme, con foco en egresados de los afios 2017, 2018 y 2019, para el logro de
la prosecucion y finalizacidn del proceso formativo y obtencién del titulo y/o grado.
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4.19. Vinculacién con egresados, titulados y empleabilidad

Este proceso depende de la Direccién Nacional de Vinculacién con el Medio y Seguimiento de
Egresados, en alianza con la Coordinacion de Centros de Practica e Insercién Laboral y cuenta con
el apoyo de las tres facultades y de la Direcciéon Nacional de Asuntos Estudiantiles.

El afio 2016 se aprobd la primera Politica Institucional de Vinculacion con Egresados, definiéndose
objetivos que proponen el inicio de una relacidn continua y de mutuo beneficio entre egresados y
la Universidad. El afio 2018 se revisé dicha politica, detectandose algunas falencias en la operacion
por lo que se realiza una actualizacién, surgiendo la Politica de Seguimiento y Vinculacién con
Egresados y Titulados (Decreto N2 046/2018), se formula, ademas, el Plan de Vinculacién y
Seguimiento de Egresados y Titulados (Resolucion Vicerrectoria Académica N2 008/2018).

Bajo estos decretos surge la creacién de la Red de Egresados que permitid la actualizacién de los
datos de los egresados y su visualizacidn en LinkedIn. Asi también, a fin de apoyar con oportunidades
en trabajando.com, se potencié el levantamiento de talleres para titulados y se planificaron
encuentros de egresados en todas las sedes.

Durante el segundo semestre del afio 2021, se aplicd por vez primera una consulta a egresados y
titulados de la Universidad, con el compromiso de proporcionar afio a afio, los instrumentos de
levantamiento de datos y mecanismos de evaluacién para medir la empleabilidad con miras al
fortalecimiento de la insercién laboral de los egresados vy titulados. El método de recoleccion de
informacién utilizado fue la encuesta digital, la cual fue enviada a las casillas de correos electrénicos
de los egresados y titulados, obteniéndose un total de 1.416 respuestas. La consulta aborda
aspectos como tiempo utilizado en encontrar trabajo, situacién laboral actual, tipo de contrato de
trabajo, nivel de renta, sector de la institucidn/empresa donde trabaja y drea de la
institucion/empresa donde trabaja.

4.20. Investigacion y su aporte para mejorar la calidad de la docencia impartida

La Universidad reconoce y esta asumiendo la importancia de la investigacién como elemento que
aporta al desarrollo institucional y al proceso formativo de sus estudiantes.

Transitar desde una universidad docente a una de mayor complejidad, que incorpora la
investigacidon sobre sus procesos formativos y una mayor vinculacién con el medio, es un ejercicio
ya iniciado que pretende su maduracién progresiva y consistente. En consideracién a lo anterior, el
PEI 2021-2025 incluye los proyectos que permitan materializar la situacion esperada al 2025.

Para ello se cred la Direccidon de Investigacién y Postgrado iniciando con un equipo de siete
personas, conformado por cinco investigadores, un asistente y un director del area.

Gracias al trabajo desarrollado durante el afio 2021 en materia de investigacion, la Universidad
apareciod, por primera vez, en el prestigioso Ranking Nature Index, ubicdndose en el sexto lugar en
Chile, entre las universidades no pertenecientes al CRUCH. El indice realiza un seguimiento de las
contribuciones a los articulos de investigacién publicados en 82 revistas de alta calidad, elegidas en
funcién de su reputacidn por un grupo independiente de investigadores.
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Durante el 2021 se ejecutaron los primeros 5 proyectos, y el 2022 se adjudicaron otros 5 proyectos
se espera que como producto final se genere una publicacién indexada por cada uno de ellos.

4.21. Vinculacién con el Medio y su aporte al proceso formativo

Desde su origen, la Universidad de Aconcagua ha generado vinculos con las comunidades donde
opera, lo que se ha manifestado en convenios con instituciones publicas y privadas y en iniciativas
de extensién académica. Sin embargo, no fue hasta 2016 cuando aparecieron los primeros
lineamientos y orientaciones sobre la materia, a través de la Politica de Vinculacién con el Medio.
Ese afo se constituyeron ademas los Consejos Asesores de Sede como dérgano colegiado
permanente, con el propdsito de asesorar a las sedes y orientar en la pertinencia del proyecto
educativo en cada uno de los territorios.

El afio 2021 la funcidn de vinculacidn con el medio avanzé en su proceso de institucionalizacion a
partir de la creacién de la Direccidn de Vinculacidon con el Medio y Seguimiento de Egresados, lo
que llevé a la revision y actualizaciéon de las normativas, dando un nuevo impulso a este ambito en
la Universidad.

Por otra parte, el afio 2022 se cred la Comisién de practicas, la cual se aboca a generar una
propuesta de modelo para el trabajo practico y experiencias de aprendizaje situado, como proceso
de aprendizaje y generador de cambios en comunidades. Asi, se procura ampliar la propuesta de
valor formativa de la profesién, mediante el desarrollo de competencias transversales para una
mejor insercién laboral y social de los titulados.

También se tiende a efectuar una gestién mads activa con egresados, titulados y empleadores
concentrando los esfuerzos en las uUltimas cohortes para obtener retroalimentacién que aporte a
mejorar las carreras en cuanto a perfiles de egreso y planes de estudio, a la vez que obtener
informacién de los titulados y poder brindarles actividades de interés que permitan prolongar la
relacidn, temas que fueron tratados en el numeral anterior.

4.22. Andlisis critico Area Docencia de Pregrado

Las adversas condiciones de los ultimos afios en el sistema educacional y, en particular, las
dificultades que las instituciones de educacidn superior han debido superar, ha implicado un
esfuerzo adicional para responder a esos desafios. A lo anterior cabe agregar que, en el caso de la
Universidad de Aconcagua, el 2020 se produjo un cambio en la administracién lo que, con nuevas
iniciativas, le estdn dando un impulso y un dinamismo diferente al desarrollo de la institucion.

La adopcién de decisiones como la formulacion de una nueva Mision, Visién y Principios
Institucionales ha significado un desafio, desde la perspectiva académica, administrativa y
financiera, ya que ha obligado a realizar esfuerzos importantes para cumplir los objetivos y las
expectativas de desarrollo previstos. El proceso de autoevaluacion institucional realizado ha
permitido constatar las fortalezas y debilidades de esta drea que es necesario consolidar o
emprender.

La institucién, haciendo realidad su capacidad de autorregulacidon, ha abordado una parte
significativa de las debilidades detectadas y en casos de mayor complejidad se han incorporado al

PEI 2021-2025 o a los planes de mejora que forman parte de este informe.
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Los propdsitos del Area de Docencia de Pregrado estan contenidos en el citado PElI donde se
establece, en el Eje Docencia, el objetivo estratégico de fortalecer la docencia de pregrado,
postgrado y educacidon continua. Agrega como objetivos especificos, entre otros, consolidar la
oferta académica de pregrado, fortalecer la dotacién y composicién del cuerpo académico,
fortalecer la implementacién del Modelo Educativo UAC y desarrollar la investigacidn e innovacidn
como apoyo al proceso formativo.

Para la organizacién del Area, la Vicerrectoria Académica, cuenta con una estructura centralizada
en direcciones nacionales, tres facultades y una organizacién que se despliega en todas sus sedes,
con las que se ha avanzado en una serie de acciones que orientan y afianzan su desarrollo.

El 2018, la Vicerrectoria Académica realiza un proceso de evaluacion preliminar del Modelo
Educativo existente y en el 2020, realiza una evaluacién en profundidad, lo que conduce a su
actualizacién. Se origina el Modelo Educativo UAC, con centralidad en el estudiante, incluyendo una
modificacién de los contenidos de la linea de formacion del Sello Institucional, abordando aspectos
de formacién ciudadana como son la sostenibilidad, los derechos humanos y la ética, considerando
dentro de la linea de formacién general, aspectos de liderazgo, comunicacion efectiva, resolucion
de problemas y trabajo en equipo. Otro aspecto que destacar del Modelo Educativo UAC esta dado
por una mayor profundizacién de los mecanismos de acompafiamiento a los estudiantes, en sus
distintas fases formativas, y la incorporacién de nuevas modalidades de ensefianza con precisién
en desplegar metodologias y mecanismos de evaluacién pertinentes.

Como puede deducirse, una medida importante, que ha contribuido a superar las debilidades, ha
sido la instauracién en el afio 2022, del Modelo Educativo UAC. Con su implementacion, se
dispusieron recursos materiales, tecnolégicos y didacticos, asi como el fortalecimiento y
compromiso de la planta académica, siendo estas algunas de las prioridades que el drea asumid con
dedicacién y responsabilidad institucional.

Los compromisos del Modelo Educativo UAC hacen referencia a la articulacién del desarrollo
académico con la misidn de la UAC y su propésito de evolucionar hacia una universidad de mayor
complejidad académica.

El aseguramiento de la formaciéon respecto a los perfiles de egreso y la atencién a las diversas
necesidades de formacion, junto con establecer y articular mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la formacidn, permiten observar el dinamismo formador propio de una institucién de
educacién superior.

A partir del afio 2021, la Universidad buscd alternativas para ofertar carreras en modalidad online,
de forma de apoyar la formacion de los estudiantes que no podian asistir de modo presencial,
producto de la crisis sanitaria. Esto obliga a realizar, capacitacion a los docentes logrando una
comprension adecuada del Modelo Educativo UACy su coherencia con el curriculum, las estrategias
metodoldgicasy la evaluacion que conllevay, en especial, la apropiacién, para abordar la educacion
online; todo ello para impactar en la formacion de los estudiantes, centrado en el logro del perfil
de egreso comprometido.

De acuerdo con la distribucion de las carreras en las facultades de la institucion, la oferta se
concentra preferentemente en la Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacion, lo que deja en

evidencia un desequilibrio cuantitativo entre ellas.
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Respecto de si la carrera realiza gestiones para mantener actualizado el plan de estudios, un 72,2%
de los docentes opina estar de acuerdo y un 27,8% de ellos no estan de acuerdo o desconocen las
gestiones de actualizacién de los planes de estudio, por lo que ello se trasforma en una accidn a
acoger para mejorar los niveles de participacion.

La progresion académica muestra buenos niveles de aprobacidn de asignaturas y se ha mejorado la
tasa de retencion, resultados que permiten plantearse metas institucionales mas altas que exigen
incrementar los esfuerzos y actividades realizadas, las que han demostrado ser efectivas, aunque
se aspira a mejorar este indicador de manera sistematica lo que necesariamente involucra la
adopcién de otras medidas.

Como una forma de asegurar la calidad de la docencia y el cumplimiento de los perfiles de egreso
establecidos en sus distintas sedes, la Universidad ha definido mecanismos que permiten una
gestion de procesos para la planificacidn, organizacion, desarrollo y seguimiento continuo de la
docencia.

Dentro de los mecanismos para asegurar la calidad de la formacidn y el cumplimiento de los perfiles
de egreso, se encuentran los programas de asignaturas de caracter nacional, que definen los
resultados de aprendizaje, la organizacidn de los contenidos, las definiciones sobre metodologia y
evaluacion de los aprendizajes; los protocolos de implementacidon semestrales, que contienen las
indicaciones para la implementacion de todos los programas impartidos por la Universidad; las
rutas de aprendizaje pertinente a cada modalidad por asignatura, construidas por docentes, de
forma colegiada. En ella se encuentran los resultados de aprendizaje, las unidades, actividades y
evaluaciones a desarrollar en la asignatura, de acuerdo con los principios de alineamiento
constructivo y en concordancia con lo establecido en el programa de asignatura y el protocolo de
implementacion; y, las Pruebas Nacionales, que es un mecanismo de aseguramiento de la calidad
gue tiene por objetivo resguardar la equivalencia formativa a nivel nacional para una misma
asignatura que sea impartida en las distintas sedes y modalidades. También permite la toma de
decisiones oportunas, a partir de los resultados obtenidos para la elaboracidon de propuestas
didacticas y evaluativas y su respectivo seguimiento. Cabe sefialar que, debido a la diversidad de
modalidades, su aplicacion presenta algunas dificultades, siendo la modalidad virtual un desafio
importante, dado que considera otros tiempos de funcionamiento en relacién con los programas
regulares.

Entre los apoyos y recursos disponibles para la experiencia del ciclo de vida estudiantil, la
Universidad contempla la induccidn a nuevos estudiantes, el Sistema de Alerta Temprana, la
derivaciéon de estudiantes que requieran apoyo académico, socio-econdmico o socio-afectivo, con
ayudas para postulacién/renovacion de beneficios internos y externos, Beca de Ayuda Social (BAS),
Beca de Emergencia Social (BES), Beca Mérito Académico (BMA), descuento por convenio con
instituciones publicas y privadas, Becas JUNAEB, programa de descuentos a través de convenios
estudiantiles, gestion de diversos talleres complementarios a la formacion de los estudiantes, para
apoyo en habitos de estudio, priorizacién y gestion del tiempo, atencidn-concentracion y
metodologias de aprendizaje.

Tanto la bienvenida, la caracterizacién, el acompafiamiento y todo el apoyo al estudiante estan
integrados y se desarrollan dentro del Modelo de Progresion y Retencion Estudiantil inserto en el
Modelo Educativo UAC. La caracterizacién de los estudiantes de la UAC incluye entre otras
dimensiones, la edad, NEM, procedencia, si cursd estudios superiores previamente, ingresos
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econdmicos, primera generacién en cursar estudios superiores, trabajo e hijos. Los resultados
advierten similitudes en los diferentes afos de ingreso.

La retencidn del primer afio es un desafio que la institucidon ha puesto dentro de sus indicadores a
mejorar. En esa ldgica, se estructuraron mecanismos de apoyo académico preventivo como son la
Tutoria de Pares. Este ha resultado ser una estrategia exitosa con buena cobertura y con resultados
gue auspician una mejora en la retencidn del primer afo desde la perspectiva académica. No
obstante, es alin una estrategia para consolidar dentro de la cultura, aumentando la convocatoria
de tutores y tutorados.

Sumado a todo lo anterior, en la politica de apoyo vigente, se estan haciendo ajustes con la finalidad
de contribuir al desarrollo integral de los estudiantes a través de diversos y nuevos mecanismos de
apoyo psico-emocionales, socio-afectivos, socio-econdmicos, de actividades extracurriculares, con
especial énfasis en el proceso formativo; mas aun, en aquellos obstaculos que puedan estar
afectando de manera directa el rendimiento académico de los estudiantes y su permanencia en la
institucion. Lo anterior, obliga a la participacién y compromiso de nuevos actores de la comunidad
educativa y el proceso de apoyo integral del estudiante deja de ser responsabilidad exclusiva de la
Direccién de Asuntos Estudiantiles y amerita el trabajo coordinado y multidisciplinario. En vista de
ello, se han reforzado las plataformas para el resguardo y la evidencia de la informacién en el
seguimiento y apoyo a los estudiantes.

Otra accion prioritaria de la Universidad es generar instancias que permitan el desarrollo de
estrategias para una correcta prosecucion estudiantil de los estudiantes en formacién. Por ello,
surge la necesidad de organizar los centros de practica y campos clinicos vinculados con la
universidad y el territorio donde esta se extiende, eje clave en una universidad regional. De acuerdo
con la opinion de informantes clave, respecto de si “las pasantias, prdacticas clinicas o profesionales
se realizan en estrecha colaboracion con el mundo laboral”, un 65,9% de los estudiantes, un 66,8%
de los docentes y un 62,6% de los egresados, opinan estar de acuerdo. Ello refleja un porcentaje de
disconformidad de un 34,1%; 33,2% y 37,4% de estudiantes, docentes y egresados,
respectivamente. Aquello indica que las instancias practicas dentro de la Universidad se encuentran
en etapa de mejora en el cumplimiento de sus logros y competencias, puesto que el porcentaje de
satisfaccién es mejorable.

Los programas de continuidad de estudios muestran tasas de egreso heterogéneas, con un
promedio para el total de las sedes de un 60,7%, de igual forma, las carreras profesionales muestran
tasas de egreso diferentes en las distintas sedes, siendo el promedio de un 30,0%, lo mismo ocurre
con las carreras técnicas, las que muestran tasas de egreso en promedio para el total de las sedes
de un 35,4%. La Universidad advierte las posibilidades de mejora, adoptando medidas que permitan
aumentar estos indicadores.

En otro aspecto, los niveles de titulacidn constituyen, sin duda, una preocupacién institucional, para
lo cual se han adoptado medidas que permitan incentivar la terminacidn del proceso formativo. El
2022 se realiza un levantamiento de egresados criticos, tras el cual surge el Programa Quiero
Titularme con foco en egresados de los afios 2017, 2018 y 2019, para el logro de la prosecucién y
finalizacidn del proceso formativo y obtencion del titulo y/o grado. Asi, surge la creacion de talleres
con foco en la titulacidn efectiva, los que contribuyen a los procesos de las facultades. Entre los
talleres se encuentran el Taller PRISMA (gestidn en aula virtual) para las facultades de Humanidades
e Ingenierias; Taller Ante proyecto para la Facultad de Ingenierias; Taller Caso clinico para carrera
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de Enfermeria; Taller Caso clinico para carrera de Técnico en Enfermeria.

Con relacidn a si los estudiantes han participado en actividades que promuevan opciones laborales
futuras, organizadas por la UAC, un 55% de los estudiantes, manifiesta haber participado. Respecto
a si “la Universidad favorece la promocion de opciones laborales futuras para sus estudiantes”, un
64,3% de los docentes, un 59,1% de los egresados y un 63,7% de los colaboradores, esta de acuerdo.
Para apoyar esto, se han gestionado talleres de acompanamiento bajo el lineamiento: Insercién
laboral, que, aunque es incipiente, se estdn planificando acciones que tributen en mayor grado a
esa insercion.

Respecto del seguimiento de egresados y titulados, las encuestas realizadas a informantes clave
sobre si “la institucién cuenta con mecanismos de seguimiento de los titulados que permitan
retroalimentar el proceso formativo”, un 57,6% de los estudiantes, un 53% de los docentes y un
62,5% de los colaboradores, manifestaron estar de acuerdo. Al consultar a los titulados si “han
participado de actividades para su seguimiento”, sélo un 40,9% responde favorablemente y con
relacidn a si han sido contactado por la UAC dentro de los 2 primeros afios después de titularse, un
56,7% responde afirmativamente. Con respecto a si “la carrera conoce las tasas de empleabilidad
de sus titulados”, un 50,0% de los docentes estd de acuerdo. Por otra parte, se observa como
oportunidad de mejora, contar con una mayor retroalimentacion de los empleadores, con relacion
al desempefio laboral de los egresados, asi como motivar una mayor participacion de las respuestas
de egresados y/o titulados.

Mayoritariamente la Universidad de Aconcagua esta conformada por académicos que realizan
docencia bajo el sistema de prestacion de servicios a honorarios, pero conscientes del déficit de
académicos contratados jornada parcial o completa, en el PEl existe como desafio aumentar,
progresivamente, los porcentajes de contrataciones.

La induccidn es obligatoria para docentes nuevos; sin embargo, falta mayor integracion de los
docentes antiguos en herramientas TICs; de igual forma se observa, como oportunidad de mejora,
agregar en los procesos de induccidn, el proceso de evaluacién docente, de forma que todos ellos
estén informados

La Universidad tiene establecida la jerarquizacidon docente, la que ha sido concebida de forma
integral para su correcta categorizacion; sobre este aspecto, se observa como oportunidad de
mejora, motivar la participacion de los docentes nuevos en este proceso, ya que existe un
porcentaje que no presentaron sus antecedentes para ser jerarquizados.

Luego de los analisis y reflexiones de las distintas instancias de evaluacién interna sobre esta area,
fundamental para el crecimiento y desarrollo institucional, especialmente considerando que la
nueva Misidn y Visidn intentan abrirse a nuevas areas y modalidades de formacion, es necesario
desplegar esfuerzos orientados a mejorar el posicionamiento institucional.

Asimismo, es de gran importancia la socializacién de los procesos llevados a cabo, lo que favorecera

una mayor integraciéon y compromiso de los diferentes estamentos institucionales hacia el logro de
los objetivos propuestos.

39



4.23.

f)

k)

Identificacion de Fortalezas y debilidades del area Docencia de Pregrado

Fortalezas

El modelo educativo, actualizado y difundido, es coherente con la misidn, visién y los
principios institucionales y orienta adecuadamente el quehacer de la docencia de pregrado.
La Universidad cuenta con politicas y mecanismos que permiten que los perfiles de egreso
y el disefio curricular, asi como la actualizacién y renovacion de los planes de estudio, se
formulen en conformidad con el Modelo Educativo UAC, haciéndose cargo de las
heterogéneas condiciones de entrada de los estudiantes.

La Universidad dispone de politicas y mecanismos de seguimiento, para procurar que los
procesos de ensefianza- aprendizaje sean homogéneos en las distintas carreras y sedes.
Existe un Sistema de Administracion de la Gestién Académica (U+), que entrega
informacién relevante para estudiantes, docentes y directivos para el analisis académico
de las distintas carreras, la progresidn estudiantil y para la toma de decisiones.

Las pruebas nacionales, como mecanismo de aseguramiento de la calidad, actualizado en
el afio 2022, permite medir el comportamiento de los resultados en pruebas de una misma
asignatura, a nivel de las sedes, lo que favorece el andlisis de los resultados comparativos,
posibilitando realizar acciones correctivas en caso de existir diferencias.

La Universidad ha mantenido de manera sistematica la aplicacién de la evaluacion de la
docencia por parte de los estudiantes y los propios docentes, incorporando posteriormente
la evaluaciéon de los directores de carrera, lo que permite obtener mayor informacion y
velar por el adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los mecanismos de seleccién, desarrollo, evaluacién y perfeccionamiento docente
garantizan una dotacién de académicos iddneos, esto es con formacién y experiencia
directamente vinculada a las exigencias del mundo laboral y a las disciplinas que imparten.
El Programa de Perfeccionamiento Docente, que se desarrolla regularmente para la mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, es reconocido por los estudiantes, en relacién
con el desempefio de sus docentes

El Modelo Unificado de Practicas Profesionales permite promover la estandarizaciéon de las
practicas, segun el Modelo Educativo UAC y los perfiles de egreso, que considera la
elaboracidn de rubricas y criterios de desempeiio para la evaluacion, asi como la validacién
de los centros de practica y las evidencias del proceso de aprendizaje.

El proceso de caracterizacién de estudiantes proporciona informacién que se complementa
con evaluaciones diagndsticas en comprensién lectora y razonamiento légico-matematico,
para evaluar las condiciones académicas de entrada de los estudiantes y dar apoyo
académico a quienes presentan brechas al ingreso.

La utilizacion del Sistema de Alerta Temprana ha constituido un apoyo importante en la
deteccion de los estudiantes en riesgo social o académico, previniendo eventuales
deserciones.

El Programa Tutoria de Pares, que responde a las necesidades educativas de los estudiantes
en el ciclo inicial de su proceso formativo, contribuye a su desempefio académico y permite
cumplir con las exigencias del plan de estudio en aquellas asignaturas de mayor
complejidad. Se espera que este programa contribuya a mejorar la retencién estudiantil.
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e Debilidades

a) La progresion académica en cuanto a retencién y titulacién se mantiene en rangos
inferiores al promedio del sistema y se advierten diferencias en tasas de egreso en las
diferentes sedes, modalidades y jornadas; no obstante, existen muestras de una evolucién
positiva.

b) De acuerdo con la percepcion de los estudiantes, docentes y egresados, las pasantias,
practicas clinicas o profesionales no siempre se realizan en estrecha colaboracién con el
mundo laboral.

c) La actual estructura organizacional del Area de Educacién Virtual es insuficiente para dar
adecuado soporte al crecimiento de esta modalidad.

d) La Universidad tiene establecida la jerarquizacion docente, la que ha sido concebida de
forma integral para su correcta categorizacidn, pero la participacién de los docentes nuevos
en este proceso no es suficiente.

e) Mayoritariamente la Universidad estd conformada por académicos que realizan docencia
bajo el sistema de prestacidon de servicios a honorarios, por lo que existe como desafio
aumentar progresivamente, los porcentajes de contrataciones por jornada.

f) Insuficiente sistematizacion en el seguimiento de egresados, titulados, empleabilidad y
vinculos con empleadores, lo que resulta necesario para retroalimentar los procesos
formativos.

5. PLAN DE MEJORA

EL Plan de Mejora se realiza como consecuencia de la capacidad de autorregulacidn institucional y,
de alguna forma, es la consolidacion de las sintesis evaluativas de cada una de las areas y criterios
analizados. La estructura definida para diseiar el Plan de Mejora contempla, en cada drea, las
debilidades, los objetivos propuestos, las actividades a desarrollar, indicadores, metas,
responsables de su implementacion, los recursos involucrados y el periodo de tiempo en que esta
actividad debiera estar concluida.

En resumen, el Plan de Mejora es el compromiso que la institucién hace con el objetivo de superar
las debilidades detectadas y contribuir a potenciar su quehacer y el logro del proyecto educativo,
sin desmedro de acciones adicionales que se puedan incorporar en funcidn de su implementacion.

Este Plan de Mejora es complementario a los lineamientos del PEl 2021-2025 y se compromete su
revisidon una vez que se obtenga el resultado del proceso de acreditacidn, para ajustarlo en funcién
de las observaciones del Comité de pares evaluadores y de la Comisidon Nacional de Acreditacion
(CNA), de aquellos aspectos no contemplados. La responsabilidad general de los procesos de
evaluacidn y seguimiento radica en la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional, quien da cuenta en
el Comité de Rectoria sobre la marcha de estos procesos.
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5.1. Area Gesti6n Institucional
En los recuadros siguientes se expone una sintesis del plan de mejora del drea Gestidn Institucional.

Debilidad: Falta mayor afianzamiento en la interrelacién de personas de diferentes dependencias, con distintas experiencias y trayectorias en la universidad.

Objetivo: Lograr mayor sinergia y coordinacién entre las distintas unidades de la Universidad.

Actividades Indicadores Metas. Responsables Inicio Termino
Revisar y mejorar los procedimientos y Porcentaje de los procedimientos 70% VRDI En-23 Jun-23
flujogramas determinados como de alto determinados con su flujograma
impacto. formalizados,
Realizar Encuesta de Clima laboral Estado de avance de Encuesta de Informe de Encuesta Direccion de Recursos Ag-23 Dic-23
Clima laboral. con resultados. Humanos y Direccién de
Analisis Institucional

Determinacién de lineas

base para dimensiones

de clima laboral,

comunicacién  interna,

satisfaccion, trabajo en

equipo, etc.
Incorporar en los criterios de Determinacion de criterios. Criterios  incorporados Direccién de Recursos En-23 Jun-23
evaluacién de desempefio la gestién de en  evaluacién de Humanos y Direccién
la comunicacion. desempefia de Comunicaciones
Capacitacion/Talleres sobre principics Porcentaje de los colaboradores 100% VRDI, Direccion de Recursos Nov -22 En-23
institucionales y cultura organizacional. que participan en el taller. Humanos y Direccién de

Comunicaciones
Disefiar un Plan de Capacitacion sobre Estado de avance del Plan Plan disefado VRDI Oct -22 Nov-22
los sistemas de informacién y control de Direccidn de Tecnolo-
gestion en la institucion gias de la Informacién.
Implementar el plan de capacitacién Porcentaje de los colaboradores 80% Direccion de Tecnologias Dic -22 Jun-23
sobre los sistemas de informacion y que participan en el taller. de la Informacién.
control de gestion en la institucion Vicerrectorias
(Sharepoint, Teams, Cuadro de
Mando, Ev. Desemperio, etc)
Realizacién del curso de Induccidn Porcentaje de colaboradores 100% Direccién de Recursos Oct -22 En-23
a colaboradores antiguos. antiguos que realizan el Humanos y Direccién
curso respecto del total. de Comunicaciones.

Realizacion de jornadas para N° de jornadas realizadas 1 por sede con personal VRDI Nov -22 En-23
fortalecer el trabajo interunidades de casa central
y sedes (usuarios y contrapartes)

Debilidad: Existen demoras en la implementacion de decisiones adoptadas, por fallas de procedimiento y ejecucidn lo gue, en algunas ocasiones, atrasa compras de insumos,

equipamientos y servicios.

Objetivo: Mejorar la efectividad de los procesos de pra de insumaos, ientos y servicios.
Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Término
Revisar y actualizar la normativa de Estado de avance de normativa. Nermativa actualizada VRAF Oct-22 Die-22
compras de insumos, equipamientos y
servicios.
Socializar la normativa actualizada. Usuarios que conocen la nueva 100% VRAF En-23 Feb-23
normativa.
Implementar la nermativa actualizada Porcentaje de procesos de 80% VRAF En-23 Jul-23
compra que se realizan segun la
normativa actualizada
Generar un desarrollo tecnclégico con Tiempo promedio de compras. Reducir los tiempos de VRAF En-23 Jul-23
el flujograma de compras y alertas. los procesos de compra
un 20% anual
Evaluar la normativa actualizada con Estado de avance de evaluacion. Normativa evaluada VRAF Jul -23 Ag-23

indicadores.
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Debilidad: La infraestructura y equipamiento alin no es suficientemente equivalente entre las sedes.

Obijetivo: Satisfacer de manera equivalente los requerimientos de infraestructura, equipamiento y materiales de ensefanza de las sedes.
Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Térming
Actualizar los requerimientos de Estado de avance del levantamiento Informe de requerimientos y Vicerrectoria de Sedes Oct-22 Dic-22
equipamiento y materiales de ensefianza de informacién sobre requerimientos de brechas por carreras y
para las distintas carreras gue se imparten y anélisis de brechas. sedes. Directores de Sedes
en las sedes.
Directores de Escuela
Pricrizar los requerimientos de Estado de avance de la priorizacion Informe de requerimientos Vicerrectoria de Sedes. En-23 En-23
equipamiento y materiales de ensefianza. de equipamiento y materiales de pricrizade y validado.
ensefanza, Decanos de Facultad
Directores de Sedes
Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas
Actualizar el Plan Maestro de Estado de avance del Plan Maestro Plan Maestro de Vicerrectoria de Sep-22 Oct-22
infraestructura y equipamiento de infraestructura y equipamiento infraestructura y Administracién y Finanzas
equipamiento actualizado
Renovar o adquirir equipamiento y % de implementacién de 70% al 2023 y crecimiento Vicerrectorfa de En-23 Dic-23
recursos de aprendizaje faltantes. Laboratorios o Talleres. anual de 5% Administracion y Finanzas
1 texto obligatorio por cada 10 Vicerrectoria Académica
estudiantes
Direccion de Bibliotecas
Ejecutar el plan maestro de Infraestructura Porcentaje de avance del plan 70% al 2023 Vicerrector de Sedes Jul-23 Dic-24.
y de equipamiento. maestre de Infrasstructura y de 85% al 2024
equipamiento. 95% al 2025
Evaluar anualmente el grado de Porcentaje de satizfaccion de 75% al 2023 y crecimiento VRDI Dic-23 Anualy
cumplimiento y satisfaccion sobre la estudiantes y docentes con anual de 5%. Permanente
infraestructura, equipamiento y recursos infraestructura y equipamiento
de ensefianza disponibles porsedey a % de cumplimiento del Plan Maestro 90% anual VRAF y VRDI Jul-23 Semestral y
nivel institucional. segtin lo programado. Permanente
Debilidad: El procese de blisgueda y contratacion de directivos y colaboradores para la reposicién de cargos vacantes es poce expedito.
‘Objetivo: Mejorar la efectividad de los procesos de busqueda y contratacién de personal.
Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Término
Revisar y actualizar la normativay el Estado de avance de normativa. Normativa actualizada Direccién de RRHH Oct-22 Dic-22
procedimiento de contratacién con
aprobadores y tiempos determinados.
Implementar la normativay el Tasa de cargos cubiertos. 90% delos cargos Direccion de RRHH En-23 Permanente
procedimiento de contratacién cubiertos
actualizado.
Evaluar la normativa y el procedimiento Estado de avance de evaluacién. Normativa evaluada Direccion de RRHH Jul-23 Semestralmente
de contratacion actualizado.
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Debilidad: Se cuenta con un Cuadro de Mando con indicadores, metas y mecanismos de monitoreo y seguimiento para el control y ajuste tanto del PEl como de los planes de desarrollo de las
Sedes y Facultades; sin embargo, es susceptible de ser mejorado en cuanto a priorizar indicadores, aumentar la frecuencia del monitoreo y fortalecer las capacidades internas de

eguimiento y evaluacidn.

Objetivo: Mejorar la implementacién del PEI 2021-2025 y de los Planes de Desarrollo por Sede y Facultad tendiente a |a efectividad institucional.

Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Término
Deteccién de indicadores, fuentes de Estado de avance de levantamiento Indicadores alineados con VRDI Now-22 Dic-22
informaciény frecuencia de obtencién, de informacién sobre indicadores y fuente de informacién y
alineacion de indicadores en las diferentes grados de alineacion. frecuencia.
unidades
Taller con autoridades superiores para Estadc de avance de Mapa e Mapa estratégico con VRDI Dic-22 En-23
validar Mapa estratégico institucional con indicadores pricrizados. Cuadro de Mando
indicaclores priorizados del PEI 2021 - 2025 priorizado y validado.
y concordar concaptos de efectividad
institucional. Conceptualizacion de
efectividad institucional
concordada.
Taller con responsables de PEl, y de planes Realizacion de Taller. Taller realizado. VRDI En-23 Abr-23
desarrollo de unidades para generar
capacidades de disefio de iniciativas Porcentaje de lideres de 100% de lideres de
estratégicas que permitan cumplir metas unidades/iniciativas que unidades/iniciativas que
definidas. emplean la metodologia. emplean la metodelogia
Taller scbre monitoreo y seguimiento Realizacion de Taller. Taller realizado VRDI En-23 En-23
efective a lideres de iniciativas y planes de
desarrollo de unidades. Porcentaje de satisfaccién con 90% de satisfaccidn con
los contenidos del Taller. los contenidos del Taller.
Realizacién de reuniones de monitoreo Realizacién de reuniones. Reuniones de monitoreo Rector En-23 Trimestralmente
PEI 21-25 realizadas. hasta marzo - 26
Porcentaje de avance sobre
compromisos anteriores. Incremento de 20% de
avance de compromisos
anteriores

Debilidad: Insuficiente integracion de datos para generar reportes en U+, lo que limita los analisis académicos y la toma de decisiones de manera oportuna. Ademas, existen espacios de

mejora en cuanto a su uso por los diferentes usuarios de carreras, Escuelas y Facultades.

Objetivo: Mejorar la reporteria para el analisis y toma de decisiones oportunas e incrementar el uso de U+

Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Término
Detectar las necesidades de informacién Estado de avance de levantamiento Informe de diagnéstico de Direccion de Analisis Institucional, Qct-22 Dic-22
agregada de las unidades académicas y de de informacion. necesidades de infermacion Direccion de Registro Curricular y
sede para la toma de decisiones oportuna. agregada derivada de U+ Direccion de Tecnologias de la
Informacion
Incorporar las necesidades detectadas en Porcentaje de avance de necesidades 20% Direccion Nacional Académica, En-23 Mar-23
un Sistema Integrado derivado de U+ incorporadas por categorias criticas. 40% Direccion de Registro Curricular y Jun-23
100% Control Docente y Direccion de Dic-23
Tecnologias de la Informacion
Porcentaje de colaboradores 70% Direccion de Tecnelogias de la Mar-23 Dic-23
capacitados en uso de U+ y Sistema Informacién, Direccidn de RRHH v
Disefar, difundir e implementar un plan Integrado Direccién de Comunicaciones
para capacitar en el uso de U+ y Sistema
Integrado,
Porcentaje de uso de U+ y Sistema 70% Direccion de Tecnologias de la Mar-23 Dic-23
Integradc Informacion y VRA
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Debilidad: Se encuentra en una etapa reciente la instalacion del sistema de gestion interna de la calidad

Objetivo: Avanzar en la consalidacion del sistema de gestién interna de la calidad.

Ac ades Indicadores Metas Responsables Inicio Término

Capacitar a los colaboradores en el Porcentaje de colaboradores 70% VRDI Dic-22 En-23

sistermna de gestidn interna de la calidad. capacitados.

Generar una Ficha de Procesos para Porcentaje de procesos con ficha. 50% VRDI En-23 Dic-23

cada uno de los procesos.

Disefiar el Plan anual de auditorias Estado de avance del Plan. Plan disefiado VRDI Dic-22 En-23

académicas,

Implementar auditorias académicas. Numero de sedes con auditoria 5 VRDI Ag-23 Dic-23
académica.

Contratar/asignar a un encargado de Numero de encargados de calidad 5 VRAF Jun-23 Dic-24

calidad en cada sede. contratados

Evaluar el conocimiento del Sistema de Porcentaje de colaboradores que 70% VRDI En-23 Mar-24

Gestidn Interna de la Calidad.

conocen el sistema de gestién de
calidad.
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5.2.Area Docencia de Pregrado
En los recuadros siguientes se expone una sintesis del plan de mejora del area Docencia de
Pregrado.

Debilidad: La progresién académica en cuanto a retencién y titulacién se mantiene en rangos inferiores al promedio del sistema y se advierten diferencias en tasas de egreso en las
diferentes sedes, modalidades y jornadas; no obstante, existen muestras de una evolucién positiva.
Objetivo: Mejorar la progresion académica en todas las carreras, sedes y modalidades.
Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Término
Aumentar la cobertura de los estudiantes Porcentaje de estudiantes nuevos 75% y 5 puntos porcentuales Coerdinadores de Progresion Mar-23 Permanente
nuevos caracterizados. caracterizados adicionales cada aio y Retencion de Facultad.
Directores de Carrera
Sistematizar el control de la asistencia Reportes quincenales de control de 100% Direccién de Carrera Oct-22 Permanente
diaria de los estudiantes a clases asistencia. Direccién académica de sede
Sistematizar el control de ingreso de Reportes quincenales de control de 100% Direccién de Carrera Qct-22 Permanente
notas. ingreso de notas. Direccién académica de sede
Sistematizar el control de morosidad. Reportes quincenales de 100% Direccién de Carrera Oct-22 Permanente
sistematizacion de morosidad. Direccion académica de sede
Automatizar la reporteria de alerta Estado de avance de la Sisterna de Reporteria Direccién de Tecnologias de Qct-22 Permanente
temprana incorporando a los criterios automatizacidn. automatizada Informacidén
acadérmicos lainformacion financiera
Periodiciclad de los reportes de Reportes quincenales de Tesoreria Jul-22 Permanente
alerta temprana con criterios Alerta temprana con
completos. criterios completos. Coordinacion General de
Reportes automatizados Progresién y Retencidn
completos. Estudiantil
Derivar gportunamente el acompafamiento Dias de derivacidn de estudiantes 3 dias habiles Coordinadores de Progresidn Oct-22 Permanente
académico a tutores, a atencién psicoafecti- v Retencion de Facultad
vay a repactaciones. Directores de Carrera por
Sede,
Incrementar las secciones de Tutorias de Porcentaje de estudiantes 100% de estudiantes VRAy VRAF Qct-22 Permanente
pares en ciclo inidial e intermedio caracterizados en riesgo derivados. caracterizados en riesgo
derivados.
Actualizar el diagnostico sobre causas del Estados de avance de los Informes Informes actualizados de Decanos de Facultad Oct-22 Nov-22
retardo en egreso y titulacion de diagndstico y propuestas por diagnéstico y propuestas Directores de Escuela
Facultad por Facultad. Coordinadores de Centros de
Practica e Insercién Laboral
Fortalecer y adicionar mecanismos para Tasa de Egreso 2 puntos porcentuales Directores de Escuela, Oct-22 Dic-25
incrementar el egreso y titulacién oportuna. adicionales cada afio en Directores de Carreray
Tasa de Titulacion las tasas. Coordinadores de Centros de
Préactica e Insercion Laboral
Tiempo de Titulacion real Disminuir tiempo de titu-
lacién en medio semestre
al afo.

Debilidad: De acuerdo con la percepcion de los estudiantes, docentes y egresadoes, las pasantias, practicas clinicas o profesionales no siempre se realizan en estrecha colaboracién con el

mundo laboral,

Objetivo: Meji la p: i6n de i clave sobre la pertinencia y colaberacién formativa con el mundo laboeral.
Actividades Indicadores Metas Responsables Inicie Términc
Efectuar un diagndstico respecto de las Muestra de centros de practica 30% de los centros de Decanos de Facultad Oct-22 En-23
capacidades formadoras de los distintos evaluados respecto del total cada sede evaluados " :
N PR Direcciones de Escuela
tipos Centros de Practica donde concurren
los estudiantes Direcciones de Carrera
Detectar brechas de las capacidades Porcentaje de centros de practica 80% de centros de Decanos de Facultad Abr-22 En-24
formadoras del Centro y los aprendizajes categorizados segdn ciclos préactica categorizados -
H - : Direcciones de Escuela
esperados de los estudiantes y categorizar formativos
Centro de Practica Direcciones de Carrera
Distribuir las practicas para equilibrar Porcentaje de satisfaccion de 75% de satisfaccion Direcciones de carrera Mar-23 Permanante
oportunidades de aprendizaje alos experiencias practicas evaluadas ponderada al segundo - P
; . . = : N Coordinadores de practica
estudiantes bidireccionalmente afio de implementacion
Direccion de Analisis
Institucional
Direccién de Aseguramiento
de la calidad
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Debilidad: La actual estructura organizacional del area de educacion virtual es insuficiente para dar adecuado soporte al crecimiento de esta modalidad.

Objetive: Garantizar soporte académico y técnico acorde con los niveles de formativa 1 por laUAC
Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Término
Efectuar diagndstico y deteccidn de Estado de avance del diagnéstico Informe de diagndstico Vicerrectoria Académica Nov-22 En-23
brechas académicas y técnicas en area de con propuestas " .
P " Vicerrectoria de
Educacion Virtual i )
Administracion y Finanzas
Aumentar el narmero de tutores virtuales Nuarmero de estudiantes por tutor 250 estudiantes por Vicerrectoria Académica En-23 Dic-23
cada tutor " . (Permanente)
Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas
Fortalecer la estructura del &rea Educacion Nuevo personal contratado para 1 Director Contratado Vicerrectoria Académica En-23 Dic-23
Virtual area Educacion virtual Vi ad (Permanente)
3 Disefadores instruccionales icerrectoriade
contratados por proyecto Administracién y Finanzas
1 Desarrollador contratado
Por proyecto
1 Soporte técnico contratado/
reasignado
Debilidad: La universidad tiene establecida la jerarquizacion docente, la gque ha sido concebida de forma integral para su correcta categorizacion, pero la participacion de los
docentes nuevos en este proceso no es suficiente.
Objetive: Aumentar el porcentaje de cobertura de jerarq ion en d nueves.
Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Términa
Socializar el Reglamento de Jerarquizacién Porcentaje de docentes nuevos 90% Subdireccién de Desarrollo Oct-22 Nov-22
con los docentes nuevos que participan en la socializacién Docente e Innovacion (Permanenite)
Incorporar los criterios de jerarquizacion Docentes nueves jerarquizados 80% Subdireccién de Desarrollo Mar-23 Jun-23
en el proceso de contratacion respecto del total de docentes Docente e Innovacién {Permanente)
nuevos en el afio
Incorporar en el proceso de induccidn el Porcentaje de docentes nuevos 90% Subdireccién de Desarrollo Mar-23 Jun-23
conocimiento de la normativa sobre la que participan en la induccion Docente e Innovacion (Permanente)
jerarquizacién

Debilidad: Mayoritariarmente la Universidad esta conformada por académicos que realizan dacencia bajo el sisterma de prestacién de servicios a honorarios, por la que
desafio aumentar progresivamente, los porcentajes de contrataciones por jornada.

existe como

Objetivo: Incrementar de manera gradual la dotacidn proporcional de académicos jornada por carrera y sede.

Actividades Indicadares Metas Responsables Inicio Término
Definir criterios para la contrataciéon de Estado de avance de la definician Documento con criterios Vicerrectoria Académica, En-23 Jul-23
académicos jornada. de los criterios. definidos y aprobados. Decanos y Vicerrectoria de

Administracién y Finanzas.
Identificar a aquellos académicos a Estado de avance en la identificacion Cantidad de académicos Decanos, Jul-23 Ag-23
honorarios que podrian ser incorporados a de académicos potenciales por sede potenciales a ser contratados. Directores de Escuela,
la planta. y carrera. Directores de Carreray

Directores Académices de

Sede

Incrementar 4 puntos, Vicerrectoria Académica y

Realizar la contratacion de académicos Académicos jornada respecto del porcentuales anuales de Vicerrectoria de Mar-23 Feb-24
jornada. total. académicos jornada Administracién y Finanzas
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Debilidad: Insuficiente sistematizacién en el seguimiento de egresados, titulados, empleabilidad y vinculos con empleadores.

Objetivo: Mejorar el seguimiento de egresados y titulados e incrementar vinculo con empleadores para fortalecer el proceso formativo.

Actividades Indicadores Metas Responsables Inicio Término
Mantenciéon del registro de titulados Porcentaje de base de datos de Base de Datos actualizada Directora de Vinculacion Oct-22 Oct-23
actualizado titulados actualizada. Ultimas 2 cohortes de con el Medic y Seguimiento (Permanente)
titulados. de Egresados.
Directores de Carrera
Tasa de vinculacién Incrementar en un 30% la Oct-22 Oct-25
N h - (Permanente)
con titulados vinculacion con los
titulados en un plazo de 3
afios.
Realizacidn anual de un estudio de Estado de avance de Encuesta Reportes de Estudios Directora de Vinculacion Oct-22 Dic-22
empleabilidad que incluya a los titulados anual de egresados anuales con el Medio y Seguimiento (Permanente)
de las Ultimas 5 cohortes. ce Egresados.
Directora de Andlisis
Institucional.
Identificar actividades de interés para Estado de avance de identificacién Informe con propuesta de Directora de Vinculacién En-23 Mar-23
titulados, planificar, organizar y ejecutar de actividades de interés. actividades a realizar. con el Medic y Seguimiento
acciones de interés, integrar a titulados de Egresados.
destacados en comunicaciones internas. Porcentaje de titulados participantes Incremento 5 puntos por-
centuales Directores de Carrera.
Efectuar reuniones con grupos focales de Numero de reuniones efectuadas/ 75% de reuniones efectuadas/ Directora de Vinculacion May-23 Anual
titulados destacados para retroalimentar Reuniones Pregramadas programadas con el Medic y Seguimiento
el proceso formativo. de Egresados.
Coordinadera General de
Centros de Practica
Directores de Carrera.
Crear una base de datos de empleadores Estado de avance de datos Base de Datos actualizada Directora de Vinculacion En-23 Dic-23
por Sede empleadores por Sede ultimas 3 cohortes de titulados. can el Medio y Seguimiento
de Egresados.
Efectuar reuniones con grupos focales de Nuarmero de reuniones efectuadas/ 75% de reuniones efectuadas/ Coordinadora General de Jun-23 Anual

empleadores por areas de conocimiento
para retroalimentar el proceso formativo.

Reuniones Programadas

programadas

Centros de Practica

Directores de Carrera
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