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PALABRAS DE PRESENTACION

“La Memoria Anual de la Universidad sin duda es una especie de "cuenta publica”, es decir, una forma de dar a conocer al
exterior y compartir - al interior de la comunidad universitaria - |a gestion realizada en un afio. Es aqui donde hacemos
publico nuestro avance en el 2011 y por eso mismo, es que en este documento - de una manera objetiva, veraz,
sintética y ojala entretenida - procuramos abordar los diversos aspectos de nuestro intenso quehacer, de modo refleje
cabalmente el estado de la marcha institucional.

Sin duda que el 2011 en nuestro pais fue un afo particularmente complejo y crispado para toda la educacion
superior, marcado por manifestaciones publicas en un escenario de intenso conflicto. No obstante lo ocurrido, creo que
es posible rescatar como saldo positivo el que se haya instalado en el debate publico el tema de la calidad de Ila
educacion, materia que ha sido y es, de primerisima prioridad para nuestra Universidad, pues su elevacion o incremento
constituye el objetivo trazado de quienes formamos parte de la UAC y el hilo conductor de cada una de nuestras acciones.

En efecto, y entendiendo que el mejoramiento en la calidad de la educacion responde a multiples factores y que
debe ser un movimiento continuo, las acciones emprendidas o acentuadas en tal sentido en el afio 2011 y que se
detallan en esta memoria, abarcan practicamente todas las areas y muchas de ellas, necesariamente, se proyectan
también a los afios venideros.

En la linea sefialada es preciso destacar la puesta en marcha del Primer Diplomado en Docencia Universitaria,
destinado a los docentes de toda la Universidad, con el propdsito de dotarlos de las herramientas necesarias para un
mejor ejercicio de sus actividades docentes, pues cualquier intento de incrementar la calidad de la educacion, ha de partir
necesariamente, por quienes son sus primeros protagonistas, los profesores. Conjuntamente con este proyecto, que
desde luego continta en el presente afio, se realizé una profunda revision de los programas de estudio, lograndose su
actualizacion y estandarizacion y se sentaron las bases para el establecimiento de mecanismos efectivos de evaluacion
docente, que nos permitiran continuar avanzando en el mejoramiento académico.

Otro hito destacable en el afio 2011, lo constituyen por una parte, la aplicaciéon de la primera encuesta de
satisfacciéon a nuestros estudiantes a nivel nacional y por otra, la implementacion de mecanismos de observacion y
seguimiento de los egresados en el ambito de la empleabilidad, materias ambas, indispensables para poder hacer
oportunamente las correcciones necesarias al rumbo que hemos determinado como el mas adecuado para lograr la
calidad que aspiramos.

Junto a lo anterior, se destaca también el inicio de un programa intensivo de renovacion y mejoramiento de la
infraestructura universitaria, destinado a dotar a nuestras sedes de edificios y equipamiento de alto estandar, concebidos
para un optimo desarrollo de las actividades académicas, priorizandose las inversiones en equipamiento y laboratorios
de especialidad, conjuntamente con la ampliacion de la cobertura en materia de campos clinicos para las practicas de los
estudiantes de las carreras de la salud, producto del mejor posicionamiento de la institucién y su vinculacién con el
entorno.

Especial relevancia tuvo también en el 2011, la exitosa certificacion en calidad -a nivel nacional e internacional-
lograda por la Vicerrectoria Zonal Central y todas sus sedes - bajo normas ISO - en mérito a su gestion académica y
administrativa, en lo que representd una experiencia piloto exitosa para la Universidad, que esperamos replicara lo largo
de todo el pais.

Finalmente, el impulso dado a la publicacion de libros, revistas y boletines, con la participacion entusiasta y
comprometida de los docentes y la organizacion de seminarios con tematicas relevantes y atingentes para cada una de las
comunidades en donde esta inserta nuestra casa de estudios superiores, constituyen logros de los que nos sentimos tan
orgullosos como esperanzados, pues permiten avizorar el futuro que creemos corresponde a esta Universidad.

En consecuencia, invito al lector de esta memoria, a imponerse en detalle de nuestra gestion 2011, la que
confiamos constituya el impulso definitivo en el camino emprendido por el crecimiento y consolidacion de nuestra
Universidad”.
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Sentados, de izquierda a derecha, Felipe Larrain Cruz, Pio Valdés Nagel, José Francisco Aguirre Ossa, Gaston Zegard Latrach. De pie,
en el mismo orden, Jaime Alonso Barrientos, Hugo Arancibia Santibafiez, German Carrasco Cortés y Carlos Cid Gonzalez.
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ESTRUCTURA TERRITORIAL

1 Zonal Norte
Calama
Tocopilla
Vallenar
La Serena
Illapel

2 Zonal Central
La Ligua
San Felipe
Los Andes
La Calera
Quilpué
3 Vifia del Mar
San Antonio
Santiago

3 Zonal VI Region
Rancagua
Machali

4 Zonal Sur
Linares
Chillan
Concepcidn
Temuco
Valdivia
Puerto Montt
Ancud



En el marco del plan de mejoramiento continuo de la calidad académica, por acuerdo
del Directorio de la Corporacion, se dispuso la reestructuracion territorial de la
Universidad, fusionando las zonales Norte y Norte Chico en una nueva Zonal Norte.

Lo anterior, con el propédsito de brindar de manera mas eficiente los servicios
académicos y administrativos a los estudiantes y en general, a toda la comunidad de
la Universidad, la que quedd conformada por las Vicerrectorias Zonales Norte,
Central, Sexta Region y Sur, ademas de la Vicerrectoria de Postgrados y Programas
Internacionales.

: - i N
Jaime Alonso Barrientos erman Carrasco Cortés Hugo Arancibia Santibafiez Carlos Cid Gonzalez
Vicerrector Vicerrector Vicerrector Vicerrector

Zonal Norte Zonal Central Zonal Sexta Region Zonal Sur






GESTION ACADEMICA

El afo 2011 se dio inicio a una importante y fructifera etapa en la gestion
académica de la Universidad. A partir de los necesarios diagndésticos, la
Vicerrectoria Académica puso en marcha una serie de iniciativas y
proyectos - orientadas todos - hacia el mejoramiento continuo de la
calidad de la educacion en la Universidad.

MARCO NORMATIVO ACADEMICO

Una primera e imperativa accidon dice relacidn con el establecimiento de
regulaciones y criterios para la generacién y desarrollo de planes y programas
académicos y la funcionalidad de los directivos del area, a través de un Marco
Normativo Académico, el que se tradujo en los siguientes instrumentos:

1.

2.

Normativa para la creacion de Carreras y Programas de Pregrado

Normativa para la modificacién de Mallas Curriculares de Programas
de Pregrado

Normativa para la creacion de Programas de Postgrados

Normativa de Descripcion de Funciones de los Directores
Académicos Zonales (DAZ)

Normativa para los Programas de Continuidad de Estudios (PCE)

Normativa para la Apertura de Carreras en diferentes sedes.



ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL 2011

Muestra:
E;jtr;ic\:lli(:\r:t‘;s Muestra Real Representacion
CENTRAL 3.455 2.207 64%
NORTE 727 385 53%
SUR 4.137 2.103 51%
VI REGION 1.041 558 54%
OTA g 0

Principales Resultados:

No No Y No No
91% Si 76% Si 65% Si 60% Si

Valora buena disposicion Considera elevada la Volveria a matricularse Recomendaria la
de los docentes exigencia académica en la Universidad Universidad

Otros Resultados (*):

¢Cual es su opinién respecto a la infraestructura fisica La coleccién bobliografica existente en la Sede es:
de su sede?:

Muy Adecuada
Muy Adecuada Adecuada
Adecuada Inadecuada

Inadecuada
Muy inadecuada

39% Muy inadecuada

No sabe / no existe 46%

& Cual es su opinion relativa al equipamiento de su Sede
(datas, calidad de salas de clases, etc.)?

Muy Adecuada

Muy Adecuada 5% Adecuada %
Adecuada % Inadecuada
Inadecuada 3% Muy inadecuada
Muy inadecuada 13% No sabe / no existe

*Las carencias detectadas estan siendo consideradas y abordadas en forma paulatina
por las autoridades superiores de la Universidad




ESTUDIOS Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Siendo la informacion confiable una herramienta

vital en la toma de decisiones, que finalmente sean

pertinentes con los objetivos institucionales
trazados, la Vicerrectoria Académica desarrolld
levantamientos, estudios y trabajos, con el

proposito de contar con ella de manera expedita y

eficiente. De igual forma, generd nuevos procesos

académicos y participd en la construccion de
proyectos institucionales.

Marcados con una mirada de futuro, entre los mas

destacados se pueden mencionar:

1. Informe Académico del Proceso de Matricula
2011.Analisis descriptivo académico del
Proceso de Matricula del afio 2011.

2. Plan de Desarrollo Académico (PDA). Plan
de trabajo que contiene las principales politicas
en la materia y que se incorpord al Plan de
Desarrollo Institucional

3. Manual Basico de Conceptos Académicos, el
cual pretende contribuir a una mejor
comprension de los marcos conceptuales
basicos de uso recurrente en el proceso de
mejoramiento de la gestion académica
institucional y especificamente, en el proceso
de disefio curricular y en la ejecucion de la
practica docente con énfasis en la ensefianza-
aprendizaje. Este manual se confecciond con la
colaboracién de la Zonal Central.

4. Desarrollo de Encuesta de Satisfaccion
Estudiantil:(verinformacion en pagina n°10)

Instrumento de medicion que se implemento
por primera vez a nivel nacional, entregando
valiosos antecedentes de la opinion de los
estudiantes, respecto de los temas
consultados.

5. Proyectos pilotos de Evaluacién Docente en
linea, aplicados en la Zonales Central y Sur
respectivamente.

6. Propuesta de una nueva Mision y Visién para
la UAC.

7. Desarrollo de Encuesta de Egresados, Unica
para toda la Universidad, que debera aplicarse
elano 2012.

8. Restructuracion de la Unidad de Registro
Curricular: Descripcion de nuevos perfiles y
asignacion de funciones.

9. Desarrollo y Mejoramiento de Procesos
Académicos y de Registro Curricular, entre
los cuales cabe destacar: Oferta Académica
digitalizada; Proceso de asignacion de
asignaturas para alumnos de primer
semestre; Proceso de inscripcion de
asignaturas para los alumnos antiguos
(proceso piloto con algunas sedes); Desarrollo
de registro curricular acumulado
(despliegue de notas y calculos de promedios).

10. Colaboracion en la construccion del Plan de
Desarrollo Institucional 2012-2017.
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DESARROLLO Y GESTION ACADEMICA

En esta area se abordaron lineas de trabajo que 3. Desarrollo e implementacion de una nueva

permiten disefiar planes de accién vinculados a la

comunidad académica en su conjunto:

1. Programa de Perfeccionamiento Académico:
Primer Diplomado en Docencia
Universitaria. Este programa busca optimizar
la funcion docente en areas que son criticas en la
formacion de pregrado, tales como Curriculum,
Metodologias de aula y Evaluacion de los
Aprendizajes, ofreciendo propuestas puntuales
de formacion para la cualificacion y el desarrollo
gradual y progresivo del cuerpo docente en el
campo pedagdgico. Estando previsto su inicio
para el primer semestre de 2012, se registra una
inscripcién superior al 50% de los docentes de la
Universidad.

2. Propuestas respecto a los Fondos de
Desarrollo Académico (Investigacion,
Publicaciones, Mejoramiento de la Didactica,
Visita de Académicos, Perfeccionamiento

Menor), que se pondran en vigencia el afio 2013.

Biblioteca Virtual (E-libro), plataforma
mantenida por un sitio web personalizado, que
incluye una coleccion académica
multidisciplinaria en idioma espafol, con mas de
45.000 titulos y cuya administracién se realiza
con la colaboracion de la Direccion Nacional de

Comunicaciones.

. Desarrollo de propuesta para el Portal Docente,

cuyo objetivo es apoyar el surgimiento y
desarrollo de una cultura académica centrada en
el mejoramiento de la calidad del servicio docente
entregado a los estudiantes de pre y post grado
que se forman en la UAC.

. Diagnéstico de la estructura organizacional

del area académica alo largo del pais.

. Estandarizacion de todos los planes vy

programas de estudios a nivel nacional.
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Por tratarse de una condicion esencial para el buen
desarrollo de las actividades y conteste con el
proposito institucional por el mejoramiento
continuo de la calidad, el afio 2011 estuvo marcado
por la puesta en marcha de numerosos proyectos de
renovacion e incorporacion de nueva
infraestructura en diversas sedes a lo largo del pais.
Es asi como en el mes de mayo se inauguré el nuevo
edificio de sede Rancagua, ampliando su capacidad
instalada y potenciado su presencia en el
denominado “barrio universitario” de la capital de la
Regién de O'Higgins.

Por su parte, durante el segundo semestre del afo
se iniciaron las obras que permitiran renovar
completamente las sedes de San Felipe, Los Andes,
Puerto Montt y Ancud; como también ampliar la de
San Antonio, con lo que la Universidad
incrementara significativamente la relacion de m2
construidos por alumno a nivel nacional hacia fines
de marzo de 2012, mes previsto para la entrada en
instalaciones,

funciones de las nuevas

conjuntamente con el Afio Académico.

INFRAESTRUCTURA

Los proyectos en ejecucion, que responden a los
mas exigentes estandares de seguridad y calidad,
vienen en atender la creciente demanda de los
estudiantes y contaran - de acuerdo a las
necesidades de cada sede en particular - con
moderno equipamiento, laboratorios, talleres,
bibliotecas y espacios para la recreacion. Del mismo
modo, estan concebidos como espacios de trabajo
que brinden comodidad a docentesy funcionarios.

Cabe consignar también, que particularmente los
proyectos en ejecucion de las nuevas sedes de
Puerto Montt y Ancud, responden a una concepcion,
en donde el disefio y la materialidad estan en
sintonia con las caracteristicas y tradiciones de cada
una de esas ciudades del sur del pais, lo que las
inserta de manera amigable y armédnica con su

entorno.
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El afan por emprender, investigar y conocer de otras
realidades, constituyen hoy, elementos esenciales
para un buen desarrollo profesional. Por lo mismo,
resulta importante destacar acciones y proyectos
de alumnos en proceso de la Universidad, que
evidencian esas caracteristicas y que son ejemplos
a seguir por sus pares.

ESTUDIANTE PREMIADO EN
INTERNACIONAL

Con el trabajo titulado "Disefio y aplicacion de un
programa de Musicoterapia para el
mejoramiento de Ila salud mental de los
profesores en diferentes establecimientos”, el
estudiante de Ingenieria en Prevencion de Riesgos y
Medio Ambiente de sede Vina del Mar, Leonardo
Arriagada Cartagena, se adjudicé el “Premio 3M”
- al proyecto mas ingenioso - en el IX Congreso
Internacional de Prevenciéon de Riesgos (ORP),
organizado por la Asociacién Chilena de Seguridad y
la Universidad Politécnica de Catalufia,
reconocimiento que se entregé por primera vez en
el marco de este certamen, realizado en Santiago
entre el 9y 11 de noviembre de 2011 y que convoco
a representantes de 21 paises. Ademas de la
distincidon, el premio considerd viaje y estadia a la
ciudad de Minnesota en los Estados Unidos, para
conocer el Centro de Innovacion de la Empresa 3M.

CONGRESO

ALUMNO DE AGRONOMIA RECIBIO CAPITAL
SEMILLA

Un importante aporte econdmico de parte de
SERCOTEC, con el “Capital Semilla al
Emprendimiento 2011" recibié Rodrigo

ESTUDIANTES DESTACADOS

Lander, estudiante de Agronomia de sede Machali
para su empresa ECOLANDER, la cual creé el afio
2009 en el rubro del reciclaje y que ha venido
instalando “Puntos Limpios” para el depédsito de
desechos, en diversos puntos de la ciudad de
Rancagua.

Los recursos recibidos de parte de Sercotec, mas
alla de permitirle seguir avanzando en su proyecto,
representan para este estudiante de la
Universidad, un reconocimiento a su esfuerzo y
compromiso con el medio ambiente

ALUMNOS REALIZARON EXITOSA PASANTIA
ENITALIA

En el marco del acuerdo con la Compagnia delle
Opere de Brescia Italia, los estudiantes Andrea
Monsalves Mardones, de Ingenieria en Minas
sede Los Andes; Carla Riquelme Soto, de
Psicologia sede Machali; Eduardo Arancibia
Manzano, de Ingenieria Comercial sede San
Felipe; y Elias Espinoza Ledn, también de
Psicologia sede Machali, realizaron una pasantia
laboral en importantes empresas e instituciones
italianas.

Las evaluaciones e informes recibidos desde Italia,
dieron cuenta de un excelente desempefio de cada
uno de los estudiantes, los que superando las
dificultades de un idioma distinto, fueron capaces
de poner en practica sus respectivas competencias
profesionales.

La pasantia se desarrollé entre enero y marzo de
2011, recibiendo cada alumno beneficiado los
pasajes de ida y regreso, hospedaje y una
remuneracion por su practica.
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Evolucion de la Matricula Anual
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Manteniendo la tendencia positiva observada
en los ultimos afios, el 2011 fue nuevamente
un afo de crecimiento en la matricula total de
la Universidad, llegando a una poblacién de
10.211 estudiantes, lo que refleja el nivel de
posicionamiento alcanzado en las distintas
comunidades en donde esta inserta.

Del analisis de la composicion de la matricula
total, 2 situaciones destacan notoriamente. Lo
primero dice relacién con las carreras del area
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POBLACION ESTUDIANTIL

de la salud, cuyos alumnos representan el 50%
del total; y lo segundo, da cuenta de que un
70% de los matriculados corresponden a
trabajadores, que estudian en régimen
vespertino o en programas intensivos.

Todo lo anterior, ha llevado a la puesta en
marcha vy priorizacion de los proyectos de
renovacion y ampliacion de la infraestructura,
como asi también del equipamiento de
laboratorios.
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ESTADOS DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(En miles de pesos - M$)

ACTIVO

CIRCULANTE:
Disponible

Valores negociables
Deudores por venta

Documentos por cobrar, neto

Deudores varios
Otros activos circulantes

Total Activo Circulante

FIJO:

Infraestructura

Muebles y equipos
Biblioteca

Depreciacion acumulada

Total Activo Fijo - Neto
OTROS:

Intangibles, neto
Documentos por cobrar

Otros

Total Otros Activos

TOTAL ACTIVO

2011
M$

473.774
101.887
95.019
6.905.338
119.856
67.708

7.763.582

406.133
1.393.735
177.500

(1.090.392)

886.976

17.777
256.468
80.354

354.599

9.005.157

Estados de posicion financiera auditados por Deloitte

2010
M$

302.051

69.934
6.809.573
29.502
33.264

7.244.324

385.152
1.173.001
128.891

(706.616)

980.428

47.672
228.412
65.384

341.468

8.566.220




ESTADOS DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(En miles de pesos - M$)

PASIVO Y DEFICIT DE PATRIMONIO

CIRCULANTE:

Obligaciones con bancos

Cuentas por pagar

Documentos por pagar
Acreedores varios

Provisiones y retenciones
Ingresos percibidos por anticipado
Otros pasivos circulantes

Total Pasivo Circulante

LARGO PLAZO:
Obligaciones con bancos
Cuentas por pagar a empresas relacionadas

Total Pasivo a Largo Plazo

DEFICIT DE PATRIMONIO:
Capital pagado

Reserva de revalorizacion
Déficit acumulado

Superavit del ano

Total Déficit de Patrimonio - Neto

TOTAL PASIVO Y DEFICIT DE PATRIMONIO

2011
M$

1.265.071
219.275
247.516

2.474
312.126
2.665.345

4.711.807

562.500
4.795.217

5.357.717

5.000
218.652
(2.922.126)

1.634.107

(1.064.367)

2010
M$

1.312.076
313.448
247.300

2.381
312.437
3.077.602
58.386

5.323.630
1.051.988
4.889.076

5.941.064

5.000
218.652
(4.020.897)
1.098.771

(2.698.474)

9.005.157

8.566.220




. ESTADOS DE ACTIVIDADES
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

ESTADOS DE ACTIVIDADES
INGRESOS OPERACIONALES:
Aranceles
Matriculas
Otros ingresos operacionales
Total ingresos operacionales
COSTOS DE ENSENANZA:
Costos docencias

Costos matriculas
Otros costos

Total costos de ensefianzas
Margen bruto

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS:
De administracion y ventas

Provisiones

Total gastos de administracion y ventas
SUPERAVIT OPERACIONAL
EGRESOS NO OPERACIONALES:
Ingresos financieros

Otros ingresos
Gastos financieros

Total (déficit) superavit no operacional
CORRECCION MONETARIA

SUPERAVIT DEL ANO

Estados de actividades auditados por Deloitte

2011
Ms

10.974.221

871.493
112.609

11.958.323

(4.461.367)

(158.788)
(41.830)

(4.661.985)

7.296.338

(3.140.931)

(2.276.047)
(5.416.978)

1.879.360

1.532
186.759

(423.313)

(235.022)
(10.231)

1.634.107

2010
M$

9.423.825
699.065
341.708

10.464.598

(4.574.899)
(80.010)
(98.410)

(4.753.319)

5.711.279

(3.033.142)

(1.785.863)
(4.819.005)

892.274

29.088
278.714

(222.086)
85.716
120.781

1.098.771
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INVERSIONES 2011

La mayor demanda de uso de los distintos laboratorios de la Universidad, marcada por la
creciente poblacion de estudiantes del area de la salud, tuvo un correlato en la distribucién de
las inversiones del afio 2011. Es asi como dicho item fue el mas alto, junto al del equipamiento

computacional

ITEM VALORES EN $

Instalaciones y mejoras

Equipos de Laboratorio 162.653.418

Equipamiento Computacional 130.327.004

Muebles y Utiles 117.217.348

Software y Desarrollo T.I. 41.979.916

Biblioteca 47.668.176

Total Inversiones 611.069.318
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EVOLUCION DE LAS INVERSIONES ANUALES

Manteniendo la tendencia observada a partir del ano 2008, el 2011 se registré también un
elevado nivel de inversiones en la Universidad. Con una cifra superior a los seiscientos millones
de pesos, se dio continuidad a una serie de programas de mejoramiento ya emprendidos y se

atendio a nuevas iniciativas de desarrollo.

MONTO ($)
84.256.000
38.749.000

736.497.308

570.943.627

651.660.023

611.069.318
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Siendo las carreras del area de la salud, las de
mayor crecimiento en los Ultimos afos, alcanzando
sus estudiantes a un 50% de la matricula total de la
Universidad, un tema relevante y de principal
preocupacion para las autoridades del plantel, lo
constituyen los centros de practicas.

En el sentido anterior, notable fue el crecimiento
observado en 2011 en relacién a la cobertura de
campos clinicos, a través de la suscripcion de
importantes convenios con instituciones publicas y
privadas, destacando, entre otras, el Servicio de
Salud Valparaiso-San Antonio, el Servicio de Salud
Aconcagua, la Clinica San Antonio y la renovacién
con la Clinica Integral de Rancagua.

Con los mencionados convenios, se amplié la red, la
que ya contaba con el Servicio de Salud de
Antofagasta, la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), el Servicio de Salud de Chiloé, entre otros,

CAMPOS CLINICOS Y LABORATORIOS

posibilitando la realizacion de las practicas clinicas
de alumnos del area de la Salud en centros de
primerisimo nivel nacional.

Por otra parte, destacable resulta también, el
desempefio de los estudiantes en estas practicas
clinicas, vitales en su consolidacion como
profesionales de la salud. Asi lo han hecho saber
directivos y profesionales de los distintos centros de
practica, reconociendo, ademas de sus
competencias profesionales, su alto grado de
compromiso social y abnegaciéon en tan delicado
trabajo, lo que viene en convertirse en una
impronta que les distingue.

Cabe consignar ademas, la alta inversion realizada
en la renovacion y ampliacion de los laboratorios
destinados a las especialidades de salud, los que
disponen con equipamiento e insumos de ultima
generacion.
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Gestion Académica Certificada en Calidad

1ISO 9001:2008

BUREAU VERITAS
Certification




CERTIFICACION EN CALIDAD

Alineada con el propdsito de la Rectoria, en orden a avanzar sostenidamente en los niveles de
calidad en todos los aspectos vinculados con la gestion de la Universidad, la Vicerrectoria de la
Zonal Central, conjuntamente con sus sedes La Ligua, San Felipe, Los Andes, La Calera,
Quilpué, Vifia del Mar, San Antonio y Santiago, tras un arduo trabajo de sus respectivas
comunidades, logré a fines de 2011, su Certificacion en Calidad bajo Normas ISO
9001/2008 y Norma Chilena 9001.0f 2009, a la "“Gestion Académica y
Administrativa”, lo que se suma la Certificacion a nivel Internacional UKAS, Quality
Management.

a certificacion obtenida por la Zonal Central viene en asegurar los estandares de calidad en
todos los procesos académicos, administrativos y financieros, a través de un proceso continuo
de mejoramiento de la calidad de los servicios, teniendo como eje principal el proceso formativo
de los estudiantes, garantizado por una vigilancia periddica, que permite detectar
oportunidades para la mejora continua de la organizacién, aumentando asi permanentemente
los niveles de calidad de su gestidn.
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Dentro de las politicas internas, un significativo
avance es el experimentado en 2011 en materia de
relaciones laborales. En dicho contexto, se
suscribieron convenios colectivos - con importantes
beneficios - que alcanzan a la totalidad de los
funcionarios de la institucién.

En lo particular, junto con el establecimiento de
bonos de ayuda, de vacaciones y otros, claramente,
uno de los beneficios mas apreciados lo constituye
el Seguro Complementario de Salud, el cual,
dependiendo el tipo de prestacion, cubre un alto
porcentaje de las diferencias no cubiertas por el
plan de salud individual de cada trabajador, lo que
impacta positivamente en los presupuestos

familiares.

RELACIONES LABORALES

Del mismo modo, se amplid la cobertura en materia
de beneficios académicos, los que permiten a los
funcionarios y a sus cargas familiares directas,
cursar estudios superiores en cualquiera de las
sedes de la Universidad con una bonificacion que
alcanza al 80% del arancel.

Lo anterior, sumado a una clara definicion de los
objetivos institucionales y la activacion de canales
de comunicacién interno expeditos, han
contribuido a la consolidacion de un sano clima
laboral, armonico con la actual etapa de desarrollo

de la Universidad.
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Un rol fundamental de toda Universidad es el de
contribuir a la transmisién de la cultura y el
conocimiento, siendo los libros y otras
publicaciones, las de mayor tradicion a través del
tiempo.

En tal sentido, durante el 2011 la Universidad de
Aconcagua comenzdé un incipiente trabajo,
motivando a sus académicos, funcionarios e incluso
ex alumnos en sus distintos proyectos. Es asi como
se hizo cargo de la produccion e impresion del libro
“Vivencias” de la autoria de Pedro Herrera Balharry,
funcionario de dilatada trayectoria en la institucion
y cuyo libro relata la historia humana de su natal
ciudad de San Felipe de los ultimos 40 afos. El
lanzamiento de dicho trabajo concitd el interés y
participacion de los mas diversos actores de esa
comuna del valle de Aconcagua.

Del mismo modo, se prestd especial colaboracion
con la publicacién del ex alumno de la carrera de
Derecho, abogado Mauricio Suazo, autor del libro
“El Estatuto Docente”, constituido como un manual
de gran utilidad para los distintos actores de la
educacion en Chile. Dicha publicacion fue

LIBROS Y PUBLICACIONES

presentada en la ceremonia de lanzamiento,
efectuada en Vifia del Mar, por el Rector José
Francisco Aguirre.

Desarrollado por la Vicerrectoria Académica, con la
colaboracién de la Unidad Curricular de la Zonal
Central, se publicé también el *“Manual de Conceptos
Académicos”, orientado a facilitar la comprension de
los marcos conceptuales de uso recurrente en el
proceso de mejoramiento de la gestion académica,
el disefio curricular, etc.

Con un gran compromiso de los académicos, se
lanzé durante en el segundo semestre de 2011 -
inicialmente en un formato digital - el primer “Boletin
Académico”, el cual contiene trabajos e
investigaciones desarrollados pos docentes de la
Zonal Central y que pretende tener dos ediciones
anuales.

Finalmente, en el Ultimo trimestre de 2011 se aprobo
el proyecto impulsado por la Zonal Sexta Region que
crea la “Revista Juridica” de la Universidad de
Aconcagua, cuya primera edicion circulara en el mes
de abril de 2012.
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Porque el quehacer de la Universidad va mas
allda de sus salas de clases y se involucra
directamente con las problematicas y desafios
de las distintas comunidades en que esta
inserta, diversas son las acciones que
desarrolla en tal sentido.

Asi es como durante el 2011, en sus sedes a lo
largo del pais, se realizaron numerosos
encuentros y seminarios sobre las mas
variadas materias, convocando en cada una
de ellas a actores relevantes de cada
comunidad, tanto del sector publico como
privado, en la busqueda de respuestas,
soluciones, o simplemente generando
espacios para el debate, la reflexion y el
analisis. Destacan entre estas actividades:

e Seminario sobre el Decreto Ley 2.695 de
1979, “Experiencias, Problemas, Praxis y
Jurisprudencia: una modificacion
necesaria”, organizado por la carrera de
Derecho en la Zonal sexta Regidn,
conjuntamente con la I. Corte de
Apelaciones de Rancagua y la Seremi de
Bienes Nacionales.

e Conferencia “Mediacion y Resiliencia en la
Escuela” en sede Calama, con la asistencia
de orientadores educacionales y familiares,
directores de establecimientos
educacionales, psicdlogos y educadores.

SEMINARIOS Y CONFERENCIAS

e Seminario “Carozos 2011: ciruelas,

duraznos y cerezas”. Se desarrollo en sede
Machali y estuvo dirigido a productores y a
estudiantes de carreras vinculadas con la
agronomia de la region de O'Higgins.
Seminario “Bienestar en el Adulto Mayor”,
organizado por la carrera de Psicologia, se
desarrolld en el Teatro Municipal de San
Felipe, con exposiciones de especialistas y
asistencia de agrupaciones de adultos
mayores de la zona.

Jornada “Buenas practicas en prevencion del
consumo de drogas y alcohol en espacios
laborales”, realizado conjuntamente con
SENDA, ex CONACE en Rancagua.
Conferencia “Principios, objetivos vy
procedimientos de la Reforma Laboral”,
organizada por las carreras de Derecho y
Auditoria en sede San Felipe

e Conferencia “La responsabilidad juridica,

medica y hospitalaria” dictada en sede
Machali a estudiantes de Derecho y de
carreras de la salud, por el abogado Julio
César Lopez, Magister de Derecho de la
salud.

e Seminario sobre Prevencién del Bullyng,

organizado por sede San Antonio. Contd con
la asistencia de directores de
establecimientos educacionales, pedagogos,
psicologos y orientadores.
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XIMENA MEDINA

Ingeniero Comercial -
sede Machali,

Ejecutivo de Cuentas,
Banca Preferencial -
Banco Edwards Citi:

“La formacion recibida en
UAC fue clave en mi actual
desempeiio profesional”.

Ingeniero (e) en
Prevencion de Riesgos
y Medio Ambiente —
sede Viia del Mar,
Jefe Area Operaciones
Capitania de Puerto
Valparaiso:

“El conocimiento
adquirido en la UAC,
ha permitido mi éxito
profesional y personal
en los mds diversos
escenarios nacionales e
eV jnternacionales”.

Ingeniero Civil Industrial
- sede Puerto Montt,
Consultor Independiente:
"Mi formacion en la UAC,
ha permitido mi
desarrollo en forma
independiente como
empresario”.

CARLOS MICHAEL

. .
(INNELER ] MARIA GRACIELA CARRILLO

Ciencias Juridicas

- sede Temuco Abogada
asistente, ler Juzgado
Civil de Temuco

“Gracias a la Universidad
pude concretar mi suefio.
En mi trabajo, ademds de
conocimientos, puedo
demostrar ética y lealtad,
principios inculcados

en mi casa de estudios”.

hoy me siento en la mesa
el futuro de mi empresa

considerada y escuchada

MARCOS BRAVO

Ingeniero Civil en
Minas — sede Calama,
Administrador de
Contrato - Salfa Rent:
“Gracias a mi titulo de
la UAC, con orgullo

de quienes deciden
y mi opinion es

con atencion”.

- sede Machali,

Jefa Depto. de Riesgo y
Desempeiio — Codelco,
Division El Teniente:
“Estudiar en la Universidad
de Aconcagua me

permitié lograr una meta
y alcanzar un desarrollo
profesional en una

I Ingeniero Civil Industrial

CAROLINA FERNA empresa de excelencia”.

Licenciado en

Ciencias Juridicas |

- sede Vifia del Mar, &
Abogado Of. San Felipe -
Direccion del Trabajo:"La
experiencia y especialidad
concreta de mis profesores
en la UAC fue vital

para conocer el derecho
desde la realidad”.

ASTIAN ASTUYA

Ingeniero Civil Industrial
- sede Calama, Jefe
General Electricidad

! Instrumentacion - Minera
El Abra: “Mi formacion

en la UAC me ha permitido
enfrentar nuevos desafios
con mas herramientas y
empoderamiento,
aumentando mi confianza
en la toma de decisiones”.



INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Siendo el brindar a cada uno de los estudiantes una formacion de calidad un objetivo
primordial de la Universidad, vital resulta contar con informacion actualizada y confiable
sobre la insercién y desempefio laboral de sus egresados, como asi también sobre los
niveles de empleabilidad de cada carrera.

Por lo anterior, se han implementado diversos mecanismos de seguimiento y evaluacion -
incluida la opinién de los empleadores - de manera de procesar y considerar dicha
informacidn en el proceso de mejoramiento continuo.

Del mismo modo, importante es también conocer la opinidon que los propios egresados
tienen de la formacion recibida en la Universidad y cuan competentes se sienten en su
ejercicio profesional. Una muestra de dichas opiniones es la que se incluye en los
recuadros de la izquierda.
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